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REGULAMIN Ustug Comarch Shipping

Niniejszy regulamin zwany dalej Regulaminem okresla zakres i warunki $wiadczenia Ustug Comarch Shipping przez firme
Comarch Spoétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawta Il 39A, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000057567. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spoétki wynosi 8.133.349,00 zt. Kapitat
zaktadowy zostat wptacony w catosci, NIP: 677 - 00 - 65 — 406 (zwana dalej ,,Operatorem”).

§1 Definicje
1. Portal Ustugi Comarch Shipping (Portal Comarch Shipping)- platforma  dziatajgca  pod
adresem www.shipping.comarch.com umozliwiajgca korzystanie z ustug oferowanych i $wiadczonych drogg
elektroniczng, zgodnie z Regulaminem Ustugi Comarch Shipping, w zakresie funkcjonalnym zgodnym z opisem
znajdujgcym sie na stronie www.comarch.pl/erp/shipping.

2. Comarch Cloud Portal — portal zbierajgcy ustugi Comarch oferowane i $wiadczone w modelu chmurowym (w tym
Ustuge Comarch Shipping), umozliwiajgcy Klientom i Uzytkownikom samodzielne zarzadzanie zakupionymi
ustugami Portal Comarch Cloud dostarcza funkcji bezpiecznego, jednokrotnego logowania (SSO) do zakupionych
przez Klienta ustug chmurowych Comarch za pomocg Danych dostepowych.

3. Aplikacja Comarch Shipping — oprogramowanie wspomagajace sprzedaz towardéw lub ustug przez Internet, do
ktdrego majatkowe prawa autorskie przystugujg Comarch. Aplikacja Comarch Shipping wspdtpracuje z Portalem
Comarch Shipping jest wykorzystywana do $wiadczenia Ustugi Comarch Shipping.

4. Ustuga Comarch Shipping (Ustuga) — zestaw oferowanych Klientowi ustug i dostepnych funkcji w ramach
wybranego przez Klientowi Pakietu, swiadczonych w ramach Portalu Comarch Shipping, charakteryzujgcych sie
okreslonymi parametrami w zakresie dostepnych funkcji. Szczegdtowy zakres funkcji oraz $wiadczonych ustug
w ramach danego Pakietu zdefiniowany jest na stronie internetowej www.comarch.pl/erp/shipping.

5. Klient — prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra wykupita prawo do korzystania z
Ustugi Comarch Shipping.

6. Konsument - Klient prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg, ktoéry dokonujgc zawarcia umowy o swiadczenie Ustug
Comarch Shipping dokonuje transakgcji, ktéra uznana zostanie za niezawodowsa.

7. Dane dostepowe — dane umozliwiajgce uwierzytelnienie Administratora lub Uzytkownika celem nadania dostepu
do Ustugi Comarch Shipping. W szczegélnosci Danymi Dostepowymi jest login (adres e-mail) oraz hasto.

8. Uzytkownik Ustugi (Uzytkownik) —osoba fizyczna, ktdrej Administrator stworzyt dostep do Konta w Ustudze
Comarch Shipping, w ramach ktérego Uzytkownik moze korzysta¢ z funkcjonalnosci Aplikacji Comarch Shipping
dostepnej za posrednictwem Portalu Ustugi Comarch Shipping.

9. Konto w Ustudze Comarch Shipping — wydzielona dla Klienta przestrzen Portalu Ustugi Comarch Shipping,
zabezpieczona Danymi Dostepowymi, do ktdrej wytgczny dostep posiadajg Administratorzy Ustugi oraz
Uzytkownicy Ustugi o poziomie uprawnien zaleznym od potrzeb Klienta i definiowanych przez Administratora
Ustugi.

10. Administrator Ustugi (Administrator)— Uzytkownik o uprawnieniach pozwalajgcych na zarzadzanie
i monitorowanie dziatania Ustugi Comarch Shipping, nadawanie dostepéw Uzytkownikom, uprawnien oraz na
dokonywanie konfiguracji pozostatych parametréw Ustugi. W ramach jednego Konta w Ustudze Comarch Shipping
uprawnienia Administratora Ustugi, mogg by¢ nadane dla jednej lub wiekszej liczbie Uzytkownikdw.
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Pakiet — zestaw oferowanych funkcji oraz ustug w ramach Portalu Comarch Shipping, charakteryzujacych sie
okreslonymi parametrami. Dostepne Pakiety znajdujg sie na stronie www.comarch.pl/erp/shipping.

Abonament —wynagrodzenie Operatora za Swiadczone Ustugi Comarch Shipping nalezne od Klienta zgodnie z
wybranym Pakietem oraz aktualnym cennikiem znajdujgcym sie na stronie www.comarch.pl/erp/shipping.
Abonament uiszczany jest za posrednictwem Serwisu.

Aktywacja — prawo do korzystania z Ustugi Comarch Shipping w ramach wybranego Pakietu przez okres i na
zasadach wskazanych w wybranym Pakiecie

Prolongata Aktywacji — prawo do korzystania z Ustugi Comarch Shipping, w ramach wykupionego Pakietu przez
kolejny Okres Rozliczeniowy od dnia zakoriczenia poprzedzajgcego Okresu Rozliczeniowego zgodnie z wybranym
Pakietem.

Okres Rozliczeniowy — okres na jaki Klient wykupit Aktywacje (prawa do korzystania) lub Prolongate Aktywacji
Ustugi Comarch Shipping, okres na jaki zostata zawarta Umowa oraz na jaki Umowa zostanie automatycznie
przedtuzona w przypadku braku wypowiedzenia Umowy.

Okres testowy — okres 30 dni od daty zatozenia konta w Ustudze Comarch Shipping.

Serwis Ptatnosci — funkcjonalnos¢ umozliwiajgca wniesienie Optaty, wykorzystujgca Serwis Dotpay lub inny
Swiadczacy tego typu ustugi i obstugiwany przez Operatora.

Umowa o swiadczenie Ustugi Comarch Shipping (Umowa) — umowy o $wiadczenie ustug w ramach Portalu Ustugi
Comarch Shipping.

Partner Comarch — podmiot, ktory zawart z Comarch umowe o wspdtpracy partnerskiej uprawniony do sprzedazy
Aktywacji i Prolongaty Aktywacji.

Integracje — potaczenie umozliwiajgce wspotprace Ustugi Comarch Shipping z innymi ustugami lub systemami
Zewnetrznych dostawcéow.

Zewnetrzni dostawcy — podmioty trzecie, ktérych ustugi, systemy udostepnione zostaty Uzytkownikom w ramach
Integracji, Swiadczone przez te podmioty na odrebnych zasadach (np. przewoznicy, firmy kurierskie i logistyczne).

§2. Wymagania techniczne zwigzane z korzystaniem z Ustugi Comarch Shipping

Do korzystania z Ustugi Comarch Shipping konieczne jest posiadanie przez Klienta i Uzytkownikéw komputera
wyposazonego w przeglagdarke Chrome (zalecana) 54 i pozniejsze lub Firefox 40 i pdzniejsze lub Microsoft Edge i Safari.

§3 Zawarcie i przedmiot Umowy o swiadczenie Ustugi Comarch Shipping

Umowa o S$wiadczenie Ustugi Comarch Shipping zostaje zawarta przez ztozenie zamdwienia w formie
elektronicznej (formularz Zamdwienia) i zaakceptowanie niniejszego Regulaminu przez Klienta.

Niezwtocznie po zawarciu Umowy tworzone jest Konto w Ustudze Comarch Shipping wraz nadaniem uprawnien
Administratora na Dane Dostepowe osoby sktadajgcej zamowienie lub wskazanej przez Partnera Comarch
w przypadku zakupu Aktywacji u Partnera Comarch.

Klienta moze takze nabyc¢ Aktywacje oraz pdézniejsze Prolongaty Aktywacji od Partnera Comarch.

W momencie zatozenia Konta w Ustudze Klient otrzymuje mozliwos$¢ konfiguracji Ustugi oraz dostep do
wszystkich funkcji Ustugi w ramach wykupionego Pakietu. Klient wypetniajgc formularz Zamdéwienia zobowigzany
jest do podania danych zgodnych zprawda, doktadnych i aktualnych, niewprowadzajgcych w btad oraz
nienaruszajgcych praw osob trzecich.
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Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnosc¢ za tres¢ podanych przez siebie danych. Operator informuje, ze wszelkie
tresci przestane lub wszelkie zamdwienia ztozone przez osoby trzecie identyfikujgce sie Danymi Dostepowymi
Klienta, beda przypisane Klientowi.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, od dnia zawarcia Umowy, na okres rowny wybranemu przez Klienta
Okresowi Rozliczeniowemu.

Operator moze powierzy¢ osobie trzeciej obowigzek swiadczenia Klientowi Ustugi Comarch Shipping.

Klient jest zobowigzany zapewnié przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu i poszanowanie praw
autorskich oraz praw wtasnosci intelektualnej Operatora iproducentéw oprogramowania niezbednego dla
korzystania z Ustugi Comarch Shipping przez Klienta oraz Uzytkownikdw i ponosi petng odpowiedzialnosé za
spowodowane przez nich szkody.

Klient nie moze usuwac, modyfikowaé lub zakrywac jakichkolwiek oznaczen praw autorskich, praw do znakéw
towarowych, lub innych oznaczen prawa wifasnosci, ktére sg zawarte lub sg wykorzystywane w ramach
Swiadczenia Ustugi Comarch Shipping

Klient nie moze odtwarza¢ kodu zrédtowego, dekompilowac oraz deasemblowaé Aplikacji Comarch Shipping,
a takze innych sktadowych Ustugi Comarch Shipping.

Operator bezptatnie udostepnia Klientowi petng funkcjonalno$é¢ Aplikacji Comarch Shiping na okres testowy,
w celu oceny przydatnosci Ustugi Comarch Shipping dla dziatalnosci gospodarczej Klienta. Po przekroczeniu
powyzszego kresu Testowego, dostep do Ustugi Comarch Shipping zostaje zablokowany.

Po uptywie Okresu testowego dostep do Konta Comarch Shipping jest mozliwy po wykupieniu przez Klienta
Koncowego Aktywacji do wybranego Pakietu oraz wypetnieniu wymaganych danych rejestracyjnych.

Jezeli po uptywie Okresu testowego Klient nie dokona zakupu programu, po 14 dniach od uptyniecia Okresu
testowego konto uzytkownika zostanie usuniete. W momencie usuniecia konta umowa zostaje rozwigzana.
Operator bezptatnie udostepnia Klientowi funkcjonalnos¢ Serwisu Comarch Shipping w zakresie Pakietu Apaczka.
W przypadku zamodwienia Pakietu Apaczka, Klient jest uprawniony do korzystania wyfacznie z funkcjonalnosci
Aplikacji Comarch Shipping obejmujacej integracje z platformg Apaczka. W przypadku nieuprawnionego
korzystania przez Klienta z innych funkcjonalnosci Serwisu bez ich zamdwienia, Operator bedzie uprawniony do
zablokowania Klientowi dostepu do Ustugi oraz naliczenia optaty w wysokosci rocznego abonamentu, naliczanej
zgodnie z cennikiem.

Comarch zapewnia sobie prawo do jednostronnego wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku razgcego tamania zapisdw Regulaminu Ustugi Comarch Shipping przez Klienta.

Klientowi i przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy najpdzniej na 30 dni przed koricem okresu jej
obowigzywania, a w przypadku zakupu Pakietu z miesiecznym okresem rozliczeniowym lub Pakietem Apaczka z
dwutygodniowym wypowiedzeniem.

W przypadku braku wypowiedzenia Umowa zostaje automatycznie przedtuzona na kolejny okres, réwny
wybranemu przez Klienta Okresowi Rozliczeniowemu.

W przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy na kolejny Okres Rozliczeniowy, Operator naliczy nalezng mu
optate za Prolongate Aktywacji.

Okres Rozliczeniowy jest wybierany przez Klienta lub przez Partnera Comarch w imieniu Klienta,
w momencie dokonywania zakupu Aktywacji Ustugi Comarch Shipping, sposrdd aktualnie dostepnych i zawartych
w Cenniku Ustugi Comarch Shipping na dzien sktadania Zamdwienia.

Okres Rozliczeniowy jest mozliwy do zmiany przez Klienta lub przez Partnera Comarch w imieniu Klienta,
w trakcie obowigzywania Umowy.

Zmiana Okresu Rozliczeniowego w trakcie obowigzywania Umowy nie bedzie miata wptywu na aktualny czas
obowigzywania Umowy. Automatyczne przedtuzenie Umowy odbywac sie bedzie juz na kolejny okres rowny
zmienionemu Okresowi Rozliczeniowemu.

W celu wypowiedzenia Umowy Klient powinien wysta¢ do Operatora stosowne os$wiadczenie w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci, na adres: Comarch S.A., ul. Zyczkowskiego 29a, 31-864 Krakéw, z dopiskiem: Ustuga
Comarch Shipping.
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24. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego Operator
zachowuje prawo do wynagrodzenia za caty Okres Rozliczeniowy, w czasie, ktérego zostato ztozone
wypowiedzenie.

§4 Wynagrodzenie

1. Klient jest zobowigzany do dokonywania terminowej zaptaty Abonamentu na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie lub w odrebnej umowie jesli tak zostanie zawarta miedzy stronami.

2. W przypadku zamdwienia Ustugi Comarch Shipping bezposrednio przez Klienta jest on zobowigzany do zaptaty z
gory Abonamentu za swiadczone Ustugi w ramach Portalu Ustugi Comarch Shipping zgodnie z aktualnym
cennikiem umieszczonym na stronie internetowej www.comarch.pl/erp/shipping. Ptatnosci beda realizowane za
posrednictwem Serwisu Ptatnosci.

3. W przypadku zamdéwienia Ustugi Comarch Shipping za posrednictwem Partnera Comarch Abonament bedzie
ptatny przez Klienta na podstawie faktury wystawionej w terminie do 7 dni od ztozenia zamdwienia na Ustugi z 14
terminem pfatnosci. W przypadku opdznienia w zaptacie Abonamentu przekraczajgcego 30 dni Comarch jest
uprawniony do zawieszenie swiadczenia na rzecz Klienta Ustugi Comarch Shipping. W takiej sytuacji Comarch
moze uzalezni¢ wznowienie swiadczenia Ustugi od zaptacenia przez Klienta wszystkich nieuregulowanych optat
abonamentowych.

4. W przypadku braku ptatnosci Abonamentu przez kolejne 60 dni od daty ostatniej ptatnosci Comarch jest
uprawniony do usuniecia konta oraz danych Klienta.

5. Operator Portalu Comarch Shipping zastrzega sobie prawo do zmian wysokosci Abonamentu. Zmiany beda
komunikowane Klientom przy pomocy strony internetowej www.comarch.pl/erp/shipping.

§5 Tryb reklamacyjny

1. Uprawniony do ztozenia reklamacji jest Uzytkownik o uprawnieniach Administratora.

2. Reklamacje Klienta powinny dotyczy¢ konkretnych przerw lub nieprawidtowosci w swiadczeniu Ustugi Comarch
Shipping .

3. Zgtoszenia nieprawidtowego swiadczenia Ustugi Comarch Shipping mozna dokona¢ mailowo naadres
shipping@comarch.pl

4. Operator zobowigzany jest do reakcji na zgtoszone przez Klienta nieprawidtowosci w terminie 7 dni roboczych od
momentu otrzymania przez Operatora takiego zgtoszenia.

5. Operator nie jest zwigzany terminem, o ktérym mowa w ust. 4, jezeli nieprawidtowos¢ w Swiadczeniu Ustugi
spowodowana zostata z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub w wyniku naruszenia przez niego niniejszego
Regulaminu.

6. Zapisy zawarte w niniejszym paragrafie nie dotyczg Klientéw bedacych Konsumentami.

§6 Odpowiedzialnos¢ Operatora

1. Odpowiedzialnos¢ Operatora wobec Klienta ze wszystkich tytutéw wynikajgcych ze swiadczenia Ustug Comarch
Shipping jest ograniczona do wartosci trzymiesiecznego wynagrodzenia za Ustugi.

2. Operator nie odpowiada za szkody bedace skutkiem przerw w dostepie Klienta do Internetu lub przerw
w Swiadczeniu Ustugi spowodowanych niewywigzaniem sie ze zobowigzan przez osoby trzecie.

3. Operator nie ponosi w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na utracie przez Klienta korzysci,
ktore uzyskatby, gdyby szkody nie wyrzgdzono.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane brakiem ciggtosci Swiadczenia Ustug Comarch
Shipping z winy Klienta, w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ Operatora jest catkowicie wytgczona w przypadku
nieprawidtowego funkcjonowania bedgcego wynikiem:

e ingerencji w Aplikacje Comarch Shipping przez osoby nieuprawnione,
e nieprawidtowej obstugi Aplikacji Comarch Shipping
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Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z brakiem u Klienta odpowiednich
zabezpieczen przed przejeciem Danych Dostepowych lub udostepnieniem przez Klienta Danych Dostepowych
osobom nieuprawnionym lub niegodnym zaufania.

Operator zobowigzuje sie dotozyé nalezytej starannosci w celu zapewnienia nieprzerwanego dziatania i
utrzymania Integracji. Operator nie odpowiada za nieprawidtowosci, btedy, przerwy w dostepie, a takze
wytaczenie dostepu do Integracji, za ktére odpowiada Zewnetrzny dostawca.

§7 Bezpieczenistwo danych powierzonych Operatorowi w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi Comarch Shipping

Dane wprowadzone przez Klienta do Portalu Ustugi Comarch Shipping sg wtasnoscig Klienta.

Operator zobowigzuje sie, ze nie bedzie w zaden sposdb wykorzystywat danych wprowadzonych przez Klienta do
Portalu Ustugi Comarch Shipping, co nie dotyczy jednak danych niezbednych do wykonania Umowy oraz danych
osobowych, ktdre zgodnie z przepisami prawa Operator jest zobowigzany udostepni¢ sgdom, organom $cigania
lub administracji publicznej.

Wszystkie dane przechowywane przez Operatora bedg chronione od momentu pojawienia sie ich w Portalu
Ustugi Comarch Shipping i zabezpieczone przed ingerencjg z zewnatrz oraz przed nieuprawnionym dostepem
wewnetrznym (tj. przed dostepem nieuprawnionych pracownikéw Operatora).

Dane Klienta bedg przechowywane przez Operatora na serwerach wyposazonych w profesjonalne systemy
podtrzymywania napiecia oraz dodatkowo tworzone bedg kopie bezpieczenistwa w celu dodatkowego
zabezpieczenia przed utrata.

Operator zobowigzuje sie, ze w razie rozwigzania niniejszej Umowy dane przechowywane przez Operatora, bedg
dostepne w trybie do odczytu przez okres 30 dni od momentu rozwigzania umowy. Po tym okresie zostang
bezpowrotnie oraz bez zbednej zwtoki usuniete.

§8 Postanowienia dotyczace Klientéw — Konsumentow

. Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy na $wiadczenie Ustugi Comarch Shipping bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, w terminie 14 dni od daty jej zawarcia. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie do Comarch oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu (,0swiadczenie o odstgpieniu”).

. Klient bedgcy Konsumentem moze zrezygnowac z korzystania z Ustugi Comarch Shipping po 14 dniach od
zawarcia Umowy, Comarch zwréci Klientowi bedacy Konsumentem uiszczone wynagrodzenie, pomniejszone o
wynagrodzenie za czas w ktdrym korzystat z Ustugi Comarch Shipping.

. Oswiadczenie Klienta bedgcy Konsumentem moze by¢ ztozone w dowolny sposéb, zapewniajacy jednak Comarch
mozliwosé zapoznania sie z jego trescig. W szczegdlnosci oswiadczenie moze by¢ ztozone na pismie, na adres:
Comarch S.A. ul. Zyczkowskiego 29A, 31-864 Krakéw lub wystane w formie elektronicznej na adres :
shipping@comarch.pl

. Comarch niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania Oswiadczenia
o odstgpieniu, zwrdci Klientowi bedacy Konsumentem wszystkie dokonane przez niego ptatnosci z zastrzezeniem
zapisu ust. 2 niniejszego paragrafu.

. Comarch dokona zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Klient bedacy
Konsumentem, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
dodatkowymi kosztami.

. W przypadku Klienta bedacy Konsumentem Comarch rozpatruje reklamacje z tytutu rekojmi w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania, powiadamiajgc Klienta bedacy Konsumentem o sposobie dalszego postepowania. Jezeli w
ciggu 14 dni Comarch nie ustosunkuje sie do zadan Klienta bedgcy Konsumentem oznacza to uznanie zgdania
Klienta bedacy Konsumentem za uzasadnione.
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. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji
Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg
sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

. Klient bedacy Konsumentem ma réwniez mozliwos$¢é skorzystania z pozasgdowego sposobu dochodzenia roszczen
w sporach dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych umoéw sprzedazy lub umoéw o
Swiadczenie ustug, korzystajgc z wunijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

§9 Postanowienia koncowe

Klient zobowigzany jest do informowania Operatora o wszelkich zmianach dotyczacych jego danych
teleadresowych, statusu prawnego.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.
Operator uprawniony jest do wprowadzania zmian do Regulaminu w nastepujgcych przypadkach:

a) Zmiany przepiséw prawa majgce bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;

b) Zmiany technologiczne i funkcjonalne Aplikacji Comarch Shipping;

c) Zmiany w zasadach i zakresie $wiadczonych ustug, w tym wprowadzanie nowych ustug;

d) Zmiany konieczne z uwagi na wzgledy bezpieczenstwa, w tym w celu zapobiegania naduzyciom lub

naruszeniu praw badz uzasadnionego interesu Operatora;

e) Zmiany redakcyjne.
Operator jest uprawniony w wyzej okreslonych przypadkach do wprowadzenia zmian w Regulaminie. Informacje
o tresci zmian oraz dacie ich wejScia w Zzycie Operator umieszcza na stronie internetowej
www.comarch.pl/erp/shipping.
W terminie 14 dni od dnia ogtoszenia informacji o zmianie Regulaminu, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy — w takim przypadku Umowa o $wiadczenie ustug Comarch Shipping ulega rozwigzaniu w
terminie 7 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. Po uptywie terminu wskazanego w zdaniu
powyzej Strony wigze Umowa o tresci wynikajgcej ze zmienionego Regulaminu Ustug Comarch Shipping.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Comarch a Klientem, ktory jest Konsumentem zostaje
poddane witasciwym sgdom powszechnym zgodnie z postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania
cywilnego.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Comarch a Klientem, ktory nie jest Konsumentem
zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Comarch.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 20.03.2024 r. i z tym dniem przestaje obowigzywaé dotychczasowy
Regulamin Ustug Comarch Shipping.



COMARCH ERP } ‘ gﬁrggmg

Zatacznik nr 1
do Regulaminu Ustugi Comarch Shipping
Wz4r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

imie, nazwisko i adres przedsiebiorstwa konsumenta

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz. 827)
odstepuje od umowy nr ... zawartej dnia .........ccccuueee dotyczacej zakupu UStUEH ..ecvveeveieieiecece e

podpis konsumenta



