Regulamin Konta Comarch IBARD

§ 1 Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
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Regulamin Konta Comarch IBARD (Regulamin) — regulamin okreslajgcy zasady Swiadczenia
Ustugi Comarch IBARD oraz korzystania z Konta Comarch IBARD.

System Comarch IBARD — system informatyczny udostepniany Klientowi w ramach Ustugi
Comarch IBARD.

Ustugi Comarch IBARD (Ustugi) — ustugi swiadczone drogg elektroniczng na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie w zakresie okreslonym w wybranym przez Klienta
Pakiecie.

Dokumentacja Ustugi Comarch IBARD (Dokumentacja) - dokumentacja okres$lajgca zakres
funkcjonalny Ustugi Comarch IBARD, udostepniona w wersji elektronicznej pod adresem
https://pomoc.comarch.pl.

Pakiet — zestaw oferowanych Klientowi funkcjonalnosci i ustug do Konta Comarch IBARD, ktéra
charakteryzuje sie okreslonymi parametrami oraz okreslonym okresem rozliczeniowym.

Dane — dane przechowywane przez Klienta na Koncie Comarch IBARD. Dane moggy by¢
udostepniane za pomocg Adresu url.

Adres url — link prowadzacy do miejsca w Systemie Comarch IBARD, gdzie Dane s3
udostepniane przez Klienta.

Aktywacja — prawo korzystania z Ustugi Comarch IBARD przez pierwszy okres korzystania z niej
zgodny z wybranym Pakietem.

Prolongata Aktywacji — prawo korzystania z Ustugi Comarch IBARD przez kolejny okres po
uptywie Aktywacji zgodnie wybranym Pakietem.

Operator Systemu Comarch IBARD (Operator) — Comarch S.A. z siedzibg w Krakowie przy Aleja
Jana Pawta Il 39A, zarejestrowanej w Krajowym Rejestrze Sagdowym prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000057567. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Comarch wynosi
8.133.349,00 zt. Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci, NIP: 6770065406, BDO:
000005192. Comarch S.A. posiada status duzego przedsiebiorcy.

Konsument - Klient prowadzgacy dziatalnos¢ gospodarcza, ktéry dokonujgc zawarcia umowy o
Swiadczenie Ustugi dokonuje transakcji, ktéra uznana zostanie za niezawodowa.

Klient — prowadzaca dziatalnos$é¢ gospodarczg osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza.
Uzytkownik — osoba wskazana przez Klienta do korzystania z Konta Comarch IBARD.

Hasto — cigg znakow sktadajacy sie z cyfr, liczb lub znakéw specjalnych nadany samodzielnie
przez Uzytkownika stuzgcy autoryzacji Uzytkownika w procesie logowania do Ustugi Comarch
IBARD.

Login — unikalny adres mailowy wykorzystywany wraz z Hastem Uzytkownika do autoryzacji
dostepu do Konta Comarch IBARD lub Subkonta.

Konto Comarch IBARD (Konto) — wydzielona przestrzen Systemu Comarch IBARD
przeznaczona dla Uzytkownikéw, zabezpieczona Hastem i Loginem, w ktérej zapisywane
i przechowywane sg Dane.

Subkonto — przestrzen wydzielona przez Klienta z Konta Comarch IBARD w ramach
zakupionego Pakietu dla wskazanych przez niego Uzytkownikéw, w ktérej zapisywane
i przechowywane sg Dane.
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Umowa na s$wiadczenie Ustugi Comarch IBARD (Umowa) — umowa zawarta pomiedzy
Operatorem i Klientem, regulujgca zasady swiadczenia Ustugi Comarch IBARD poprzez
akceptacje niniejszego Regulaminu.

Partner Comarch IBARD (Partner)- podmiot, ktdry na podstawie umowy zawartej

z Operatorem jest uprawniony do sprzedazy Aktywacji lub Prolongaty Aktywacji.

Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych

od pracy.

Godziny Robocze — godziny od 9.00 do 17.00 w kazdym Dniu Roboczym.

Cennik - aktualny cennik Comarch IBARD udostepniany przez Operatora Systemu Comarch

IBARD pod adresem https://www.ibard.com/pl/cennik/.

Okres rozliczeniowy:

a) miesigc liczony od dnia Aktywacji Ustugi (wtgcznie) do dnia poprzedzajgcego date
odpowiadajacg temu dniowi w kolejnym miesigcu kalendarzowym (np. rozpoczecie
korzystania z Ustugi przypada na 15 dzien miesigca to kolejny Okres rozliczeniowy
rozpoczyna sie 15 dnia kolejnego miesigca). Jezeli w kolejnym miesigcu brak jest takiej
daty, poczatek nowego Okresu rozliczeniowego przypada na ostatni dzien tego miesigca
(np. rozpoczecie korzystania z Ustugi przypada na 31 dzierh miesigca to kolejny Okres
rozliczeniowy rozpoczyna sie ostatniego dnia kolejnego miesigca),

b) rok liczony od dnia Aktywacji Ustugi (wtgcznie) do dnia poprzedzajacego date
odpowiadajgca temu dniowi w kolejnym roku.

§ 2 Postanowienia ogodlne

Po akceptacji przez Klienta Regulaminu, ztozeniu i optaceniu zamdwienia Operator generuje
automatycznie Konto Comarch IBARD.

W celu skorzystania z Ustugi Comarch IBARD Uzytkownik musi spetni¢ wymagania techniczne
wskazane na stronie https://www.ibard.com/pl/pobierz/.

Klienci mogg korzysta¢ z porad wyspecjalizowanych konsultantéw zespotu Helpdesk
Operatora. Konsultanci Helpdesk bedg dostepni w Godzinach Roboczych zgodnie z danymi
kontaktowymi wskazanymi na stronie www.ibard.com.

Klient nie moze usuwaé, modyfikowad lub zakrywac jakichkolwiek oznaczen praw autorskich,

praw do znakéw towarowych, lub innych oznaczen prawa wtasnosci, ktére sg zawarte lub sg
wykorzystywane w ramach swiadczenia Ustugi Comarch IBARD.

Operator Comarch IBARD moze w kazdym momencie rozbudowywaé o dodatkowe funkcje,
naprawiac btedy, aktualizowaé i modyfikowaé System i Ustuge Comarch IBARD.

Operator moze prowadzi¢ planowane prace serwisowe i zobowigzuje sie do powiadamiania
Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem o koniecznosci ich wykonania.

§ 3 Zobowigzania Stron

Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustuge Comarch IBARD z nalezytg starannoscig oraz
zgodnie z posiadang wiedzg i mozliwosciami technicznymi.

Operator zobowigzuje sie do podejmowania dziatan majgcych na celu zapewnienie ciggtosci i
bezpieczenstwa swiadczenia Ustugi, z uwzglednieniem aktualnego stanu wiedzy technicznej
oraz standarddw rynkowych.

Operator zapewnia $wiadczenie Ustugi z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, w zakresie wtasciwym dla charakteru i funkcjonalnosci Ustugi.
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Klient zobowigzuje sie nie podejmowac dziatan, ktére mogtyby naruszaé prawa oséb trzecich,
prowadzi¢ do tamania Haset innych Klientéw lub ich Loginéw, badZ tez préb uzyskiwania
dostepu do danych oséb trzecich lub tez generowa¢ nadmierne obcigzenie tgcz i innej
infrastruktury Systemu Comarch IBARD.

Klient zobowiazuje sie nie podejmowac ani nie umozliwia¢ innym osobom przeprowadzenia

modyfikacji, tworzenia elementéw pochodnych, ttumaczenia, dekompilacji, demontazu lub

tamania kodu Systemu Comarch IBARD ani zadnej jego czesci.

Klient zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci Hasta oraz Loginu oraz do zabezpieczenia

ich przed dostepem o0sdb trzecich, a takze ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie

przypadki korzystania z Konta Comarch IBARD przy uzyciu Hasta oraz Loginu, niezaleznie od
tego, czy korzystanie to byto autoryzowane przez Klienta.

Klient zobowigzuje sie do niewprowadzania do Systemu Comarch IBARD jakichkolwiek

wiruséw, robakéw, ztosliwego oprogramowania, kodéw lub instrukcji, ktérych celem lub

skutkiem mogtoby by¢ zaktécenie dziatania, awaria, usuniecie, uszkodzenie lub dezasemblacja

Systemu Comarch IBARD.

Klient nie jest uprawniony do przenoszenia praw wynikajgcych z Umowy Konta Comarch IBARD

na inny podmiot.

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania wymagan bezpieczenstwa wskazanych w Polityce

Bezpieczenstwa Chmury Comarch znajdujgcych sie pod adresem https://www.comarch-

cloud.pl/regulaminy-i-zasady-korzystania-z-uslug/.

Klient oswiadcza, ze on i podmioty z nim powigzane:

a) nie sg objete jakimikolwiek sankcjami, sSrodkami ograniczajgcymi, embargami, handlowymi
wykluczeniami, zakazami przekazywania srodkow finansowych i zasobdw gospodarczych
lub innymi Srodkami ograniczajgcymi natozonymi na podstawie przepiséw prawa Unii
Europejskiej lub Rzeczypospolitej Polskiej, lub natozonymi przez Rade Bezpieczenstwa
ONZ, czy przez witasciwe organy Standw Zjednoczonych (dalej: Przepisy Sankcyjne lub
Sankcje);

b) nie sg bezposrednio lub posrednio kontrolowane ani nie dziatajg w imieniu lub na rzecz
jakiejkolwiek osoby lub podmiotu znajdujgcego sie na listach sankcyjnych;

c) nie uczestniczg w zadnym postepowaniu lub dochodzeniu prowadzonym przeciwko nim
w zwigzku z naruszeniem jakichkolwiek Przepiséw Sankcyjnych lub Sankcji;

d) nie sg kontrolowane bezposrednio ani posrednio przez podmioty lub osoby objete
Sankcjami.

Klient zobowiazuje sie, ze przez caty okres korzystania z Systemu Comarch IBARD bedzie

przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych Przepisdw Sankcyjnych lub Sankcji.

W przypadku naruszenia postanowien os$wiadczenia Klienta okreslonego w ust. 7-8 powyzej

Operator Systemu Comarch IBARD ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia umowy

oraz dochodzenia od Klienta odszkodowania za wszelkie szkody wynikte z naruszenia

przepiséw sankcyjnych.

Klient zgadza sie w petni przestrzegac wszystkich obowigzujgcych przepiséw majacych na celu

zwalczanie oraz zapobieganie korupcji, z uwzglednieniem przepisdw przewidzianych

jurysdykcja swojego kraju rejestracji i jurysdykcjg obowigzujgca w kraju wykonania Umowy.

§ 4 Odpowiedzialnos¢

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie praw autorskich majatkowych
i osobistych osdb trzecich przez Klienta udostepniajgcego Dane poprzez Adres url.


https://www.comarch-cloud.pl/regulaminy-i-zasady-korzystania-z-uslug/
https://www.comarch-cloud.pl/regulaminy-i-zasady-korzystania-z-uslug/

Catkowita odpowiedzialnosé Operatora z wszelkich tytutéw wynikajgcych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do wartosci wynagrodzenia otrzymanego
przez Operatora od Klienta za Okres rozliczeniowy poprzedzajacy zaistnienie szkody.
Ograniczenie nie dotyczy szkody wyrzadzonej z winy umysinej lub razacego niedbalstwa.

W zakresie dozwolonym prawem Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakagkolwiek
szkode, bezposrednig lub posrednig, w tym utracone korzysci, transakcje, dane, szkody na
osobie, utrate wizerunku, czyste straty finansowe ani za zadne roszczenia innych osdb
wynikajgce lub zwigzane z nalezytym lub nienalezytym wykonywaniem jakichkolwiek
zobowigzan wynikajgcych ze swiadczenia Ustugi Comarch IBARD.

Operator nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek opdznienie albo niewykonanie
zobowigzan, jesli wynika to z sity wyzszej lub innych zdarzen, stanéw, czy zjawisk, ktdre sg poza
racjonalng kontrolg Operatora. Powyisze wytaczenie odpowiedzialnosci dotyczy réwniez
krétkiego, przejsciowego lub przypadkowego zawieszenia mozliwosci korzystania z Ustugi
Comarch IBARD.

§ 5 Ochrona i przetwarzanie danych

Dane przechowywane na Koncie Comarch IBARD sg wytgczng wiasnoscig Klienta, ktory jest ich
Administratorem.

Klient moze zarzadza¢ danymi zgromadzonymi na Koncie Comarch IBARD, w tym moze
przeglada¢, modyfikowac i usuwaé dane, a takie moze udostepnia¢ dane innym osobom
wedtug wtasnego uznania i na wtasng odpowiedzialnos$¢, z zastrzezeniem postanowien ponizej
oraz w zakresie okreslonym w Dokumentacji. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
wprowadzenie przez Klienta danych niedozwolonych, nieuprawnionych lub naruszajgcych
przepisy o ochronie tajemnicy zawodowej.

Klient nie moze zamieszcza¢ na Koncie Comarch IBARD w jakiejkolwiek postaci tresci
naruszajgcych prawa innych oséb, sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami lub zasadami
wspotzycia spotecznego.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za tworzenie, zarzadzanie, redagowanie,
przegladanie, sortowanie, usuwanie oraz kontrolowanie w kazdy inny sposéb Danych
przechowywanych na Koncie Comarch IBARD.

Klient powierza Operatorowi przetwarzanie danych osobowych na zasadach okreslonych
w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Operator zapewnia Klientowi mozliwo$¢ przenoszenia Danych do innego dostawcy ustug
przetwarzania danych zgodnie z zasadami interoperacyjnosci okreslonymi w Rozporzadzeniu
2023/2854 (Data Act), w tym w szczegdlnosSci poprzez udostepnienie Danych w formacie, w
ktédrym Dane zostaty wprowadzone do Ustugi.

Klient ma prawo w dowolnym czasie wyeksportowa¢ Dane mozliwe do wyeksportowania
(,Eksportowalne Dane”). Eksport danych odbywa sie za pomocg narzedzi dostepnych w
Ustudze Comarch IBARD.

Operator przechowuje Dane Klienta przez okres do 30 dni od dnia zakoriczenia Swiadczenia
Ustugi, rozumianego jako rozwigzanie lub wygasniecie Umowy. Po uptywie tego okresu Dane
sg trwale i nieodwracalnie usuwane oraz nie podlegajg odtworzeniu.

W okresie, o ktdrym mowa w ust. 8, Klient ma prawo do pobrania Danych Eksportowalnych w
formie okreslonej w niniejszym Regulaminie, wytgcznie w celu ich przeniesienia do innego
dostawcy ustug przetwarzania danych albo do infrastruktury wtasne;j.
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W celu skorzystania z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 9, Klient moze w terminie do 30 dni
od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy zazgdaé — poprzez przestanie wiadomosci e-mail
na adres pomoc@ibard.com — udostepnienia Danych wytgcznie w celu ich pobrania lub
przeniesienia do innego dostawcy ustug przetwarzania danych albo do infrastruktury wtasnej.
Udostepnienie Danych Eksportowalnych moze nastgpi¢ po uprzednim uregulowaniu przez
Klienta wszelkich wymagalnych naleznosci wobec Operatora. Uprawnienia te przystuguja
wyltgcznie w przypadku zakornczenia swiadczenia Ustugi i nie majg zastosowania w razie
technicznego usuniecia Konta przez Klienta. Udostepnienie Danych Eksportowalnych nie jest
rownoznaczne z odblokowaniem Konta ani wznowieniem s$wiadczenia Ustugi. Po uptywie
powyzszego okresu Dane Eksportowalne sg trwale i nieodwracalnie usuwane oraz nie
podlegajg odtworzeniu.

Wykaz Eksportowalnych Danych, obejmujacy dane plikowe wprowadzone przez Klienta do
Ustugi, dostepny jest w Dokumentacji.

§ 6 Wynagrodzenie

Klient jest zobowigzany do dokonywania terminowe] zaptaty wynagrodzenia za korzystanie
z Ustugi Comarch IBARD zgodnie z wybranym Pakietem na rzecz Operatora lub Partnera od
ktoérego dokonat zakupu.

Wynagrodzenie wyliczane bedzie przez Operatora na podstawie zamdwienia Klienta lub
Partnera wedtug cen okreslonych w aktualnym Cenniku Comarch IBARD.

Po ztozeniu zamdwienia na Ustuge Klient zobowigzany jest do zaptaty z géry wynagrodzenia za
Aktywacje zgodnie z wybranym Pakietem. Aktywacja Ustugi nastepuje niezwtocznie po
zaksiegowaniu ptatnosci, nie pézniej jednak niz w terminie 5 dni od dnia jej zaksiegowania.
Ustuga Comarch IBARD $wiadczona jest w okresach rozliczeniowych: miesiecznych albo
rocznych, zgodnie z wybranym Pakietem i odnawia sie na kolejny Okres rozliczeniowy, o ile nie
zostanie wypowiedziana zgodnie z § 9 Regulaminu.

Optaty za kolejny Okres rozliczeniowy ptatne sg z géry za kazdy rozpoczety Okres miesieczny,
badzZ roczny. Faktury za kazdy kolejny Okres rozliczeniowy wystawiane sg w terminie do 5 dni
od dnia rozpoczecia nowego Okresu rozliczeniowego, faktury wystawiane sg, w zaleznosci od
Pakietu - co miesigc albo corocznie - i pfatne sg w terminie 14 dni od dnia jej wystawienia.
Pfatno$¢ uwaza sie za dokonang w dniu wptywu srodkdw na rachunek bankowy Comarch.

W razie braku zaptaty wynagrodzenia za Ustuge w terminie wskazanym w ust. 5 w odniesieniu
do Pakietoéw miesiecznych, dostep do Konta moze zosta¢ zablokowany z uptywem 7 dni od
dnia wymagalnosci ptatnosci. W okresie blokady Klient nie ma dostepu do Danych ani
mozliwosci korzystania z Ustugi. Operator zastrzega sobie prawo do naliczania optat za kolejne
okresy rozliczeniowe z tytutu dalszego przechowywania Danych Klienta przez Operatora.

W razie braku zaptaty wynagrodzenia za Ustuge w terminie wskazanym w ust. 5 w odniesieniu
do Pakietéw rocznych dostep do Konta moze zosta¢ zablokowany z uptywem 7 dni od dnia
wymagalnosci ptatnosci. W okresie blokady Klient nie ma dostepu do Danych ani mozliwosci
korzystania z Ustugi. Blokada Konta trwa do momentu uiszczenia zalegtych naleznosci. Brak
uiszczenia naleznego wynagrodzenia do konica Okresu rozliczeniowego skutkuje
automatycznym rozwigzaniem Umowy z uptywem tego Okresu.

Odblokowanie dostepu do Konta nastepuje po zaksiegowaniu przez Operatora wszystkich
zalegtych naleznosci Klienta. Operator moze uzalezni¢ odblokowanie Konta od uiszczenia
dodatkowej optaty za wznowienie dostepu, okreslonej w obowigzujagcym Cenniku. Optata ta
zostanie doliczona do najblizszej faktury wystawionej Klientowi.



10. Operator wystawia i przesyta Klientowi faktury w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej przypisany do Konta Comarch IBARD w terminie i z okresem ptatnosci
wskazanym w ust. 5 powyzej. Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi akceptacje
otrzymywania faktur elektronicznych w rozumieniu art. 106n ustawy o podatku od towaréw i
ustug. Klient moze w kazdym czasie zgtosi¢ sprzeciw wobec otrzymywania faktur
elektronicznych; w przypadku zgtoszenia sprzeciwu Operator bedzie w terminie wskazanym
powyzej wystawiat i faktury w formie papierowej, a nastepnie wysytat je Klientowi.

§ 7 Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacja Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy Konta
Comarch IBARD winna zosta¢ przestana Operatorowi w formie pisemnej na adres Operatora
lub mailowo na nastepujgcy adres: kontakt@ibard.com i okresla¢:

1) dane Klienta umozliwiajgce kontakt z nim oraz jego identyfikacje;

2) uwagi Klienta dotyczg Ustug Dostepu do Konta Comarch IBARD

3) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje Klienta, ewentualnie sugestie Klienta co do
sposobu usuniecia zgtoszonych uwag.

2. Operator obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje, w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania, wskazujgc, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposdb zamierza jg zatatwi¢ lub
informujac o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.

3. W przypadku koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia reklamacji lub wyjasnienia dodatkowych
okolicznosci zwigzanych z ustugami Swiadczonymi na rzecz Operatora przez podmioty, za ktére
Operator nie ponosi odpowiedzialnosSci badzZ dziatajg na rzecz Operatora jako podwykonawcy,
Operator przesyta Klientowi w terminie 7 dni informacje o potrzebie uzupetnienia przez niego
zgtoszenia lub wyjasnienia tych okolicznosci.

4. Zgtoszenie niespetniajgce wymogow, o ktérych mowa ust. 1 jest nieskuteczne do dnia jego
uzupetnienia i termin 14 dni na odpowiedZ Operatora biegnie od dnia poprawnego
uzupetnienia zgtoszenia reklamacji.

§ 8 Postanowienia dotyczace Klientow — Konsumentéw

1. Konsument ma prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, w terminie 14 dni od daty jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie do Comarch oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktérego wzér stanowi zatgcznik
nr 2 do niniejszego Regulaminu (,,O0swiadczenie o odstgpieniu”).

2. Oswiadczenie Konsumenta moze by¢ ztozone w dowolny sposéb, zapewniajacy jednak
Comarch mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescig. W szczegdlnosci oswiadczenie moze by¢
ztozone na pismie, na adres: Comarch S.A. ul. Zyczkowskiego 29A, 31-864 Krakéw lub wystane
w formie elektronicznej na adres: kontakt@ibard.com.

3. Comarch niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania Oswiadczenia o odstgpieniu, zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci z zastrzezeniem zapisu ust. 2 niniejszego paragrafu.

4. W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta Comarch zwrdci mu uiszczone
wynagrodzenie, pomniejszone o wynagrodzenie za czas, w ktdrym korzystat z Konta Comarch
IBARD.



Comarch dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

W przypadku Konsumenta Comarch rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania, powiadamiajgc Konsumenta o sposobie dalszego postepowania. Jezeli w ciggu 14
dni Comarch nie ustosunkuje sie do zadan Konsumenta oznacza to uznanie zgdania
Konsumenta za uzasadnione.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowego sposobu rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewdédzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu
i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod nastepujgcym  adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Konsument ma réwniez mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowego sposobu dochodzenia
roszczen w sporach dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych uméw
sprzedazy lub umdw o swiadczenie ustug, korzystajgc z unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_pl.

§ 9 Postanowienia konncowe

Umowa o Swiadczenie Ustug Konta Comarch IBARD zawierana jest na czas nieokreslony.

W przypadku Pakietoéw miesiecznych kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem

na koniec biezgcego Okresu rozliczeniowego, pod warunkiem ztozenia wypowiedzenia

najpdzniej na 14 dni przed uptywem tego Okresu rozliczeniowego. W przypadku ztozenia

wypowiedzenia po uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej, Umowa jest kontynuowana w

kolejnym Okresie rozliczeniowym, a Klient zobowigzany jest do uiszczenia wynagrodzenia

naleznego za ten Okres.

W przypadku Pakietéw rocznych kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na

koniec biezgcego Okresu rozliczeniowego, pod warunkiem ztozenia wypowiedzenia najpdzniej

na 30 dni przed uptywem tego Okresu rozliczeniowego. W przypadku ztozenia wypowiedzenia
po uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej, Umowa jest kontynuowana w kolejnym Okresie
rozliczeniowym, a Klient zobowigzany jest do uiszczenia wynagrodzenia naleznego za kolejny

Pakiet roczny. Ztozenie wypowiedzenia nie uprawnia Klienta do zadania zwrotu uiszczonego

wynagrodzenia za Pakiet roczny. Do czasu zakonczenia swiadczenia Ustugi Konto Klienta jest

utrzymywane, chyba ze Klient wyraZnie zazgda jego wczesniejszego usuniecia.

Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia

naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu lub korzystania z Ustugi w sposéb

zagrazajacy bezpieczenstwu lub prawidtowemu funkcjonowaniu Systemu, w sytuacji, gdy

Klient:

a) wykorzystuje Konto Comarch IBARD w sposdb sprzeczny z Regulaminem;

b) Klient w procesie rejestracji podat nieprawidtowe, niepetne lub nieprawdziwe dane;

c) Klient wykorzystuje Ustuge swiadczong przez Operatora, dla przechowywania tresci o
charakterze bezprawnym;

d) Klient korzysta z Ustug w sposéb mogacy zagrazac interesom Operatora lub oséb trzecich
poprzez naruszenie regut uczciwego obrotu gospodarczego, w szczegdlnosci poprzez
nieprzestrzeganie przepisdw prawa;

e) naruszy powszechnie obowigzujgce standardy bezpieczenstwa w sieci, poprzez zaniechanie
wiasciwej ochrony swojego sprzetu przed atakami z zewnatrz;



10.

11.

12.

13.

f) korzysta z Ustug w sposdéb, ktéry moze doprowadzi¢ do zaktdcenia prawidtowego
funkcjonowania systeméw informatycznych Operatora, oraz prawidtowego Swiadczenia
Ustug na rzecz Klientéw;

g) rozpowszechnia wirusy komputerowe lub innego rodzaju szkodliwe oprogramowanie.

Rozwigzanie Umowy nie uprawnia Klienta do zgdania zwrotu uiszczonego wynagrodzenia.

Operator Systemu Comarch IBARD uprawniony jest do wprowadzania zmian do Regulaminu w

nastepujacych przypadkach:

a) Zmiany przepisdw prawa majgce wptyw na tres¢ Regulaminu;
b) Zmiany technologiczne i funkcjonalne;
¢) Zmiany w zakresie $wiadczonych ustug, w tym wprowadzanie nowych ustug;
d) Zmiany konieczne z uwagi na wzgledy bezpieczeristwa, w tym w celu zapobiegania
naduzyciom lub naruszeniu praw badz uzasadnionego interesu Operatora.;
e) Zmiany redakcyjne.
Operator Systemu Comarch IBARD uprawniony jest do wprowadzania zmian do Cennika w
nastepujacych przypadkach:
a) Zmiana kosztow operacyjnych;
b) Zmiana przepisow prawa lub podatkdéw;
c¢) Wprowadzanie nowych funkcjonalnosci, jakosci lub zakresu wustug, w tym
wprowadzanie nowych ustug;
d) Zmiany technologiczne i funkcjonalne;
e) Wozrost wskaznika inflacji;
f) Sita wyzsza lub nadzwyczajne okolicznosci.

Zmiana Regulaminu lub Cennika staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Operatora

Systemu Comarch IBARD, ktdry nie moze byc¢ krétszy niz 14 dni od momentu opublikowania

informacji o zmianie Regulaminu lub Cennika. Informacje o zmianie Regulaminu lub Cennika

wraz z podaniem powodu zmiany Operator przesyta na adres e-mail Klienta.

W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu lub Cennika Klient w terminie 14 dni od dnia

przestania informacji o zmianie Regulaminu lub Cennika Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o

wypowiedzeniu umowy - w takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu na koniec Okresu

rozliczeniowego.

Operator Systemu Comarch IBARD moze wedtug wtasnego uznania cedowac niniejszg Umowe

oraz wszelkie wynikajgce z niej prawa na osoby trzecie. Operator moze zleci¢ wykonywanie

Umowy osobom trzecim.

Operator Systemu Comarch IBARD umozliwia dowolnemu podmiotowi zgtaszanie nielegalnych

tresci, a ktore to tresci sg publikowane, udostepniane lub rozpowszechniane przy

wykorzystaniu Systemu Comarch IBARD. Zgtoszenia mogg by¢ przesytane za posrednictwem
formularza: https://www.comarch.pl/zglaszanie-nielegalnych-tresci/.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy

prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1.01.2026 .



https://www.comarch.pl/zglaszanie-nielegalnych-tresci/

Zatacznik nr 1

Regulamin powierzenia przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem Ustug
Comarch IBARD

Niniejszy regulamin zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady przetwarzania danych osobowych
przez Comarch spotke akcyjng z siedzibg w Krakowie przy Aleja Jana Pawta Il 39A, zarejestrowang
w Krajowym Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia
w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000057567
(zwang dalej Comarch). Wysokosci kapitatu zaktadowego Comarch wynosi 8.133.349,00 zt. Kapitat
zaktadowy zostat wptacony w catosci. Numer NIP: 677 - 00 - 65 — 406 w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug
Comarch IBARD.

§1

1. Klient oswiadcza, ze bedac administratorem danych osobowych lub podmiotem przetwarzajgcym
w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej,,Rozporzgdzenie”
lub ,RODO”) w stosunku do danych wskazanych w niniejszym Regulaminie, jest uprawniony do
powierzenia ich do przetwarzania Comarch.

2. Klient w rozumieniu art. 28 ust. 3 i 4 RODO powierza Comarch przetwarzanie danych osobowych
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Comarch zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, moze przetwarzac dane osobowe wytgcznie
na udokumentowane polecenie Klienta, co dotyczy rowniez przekazywania danych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej. W celu unikniecia watpliwosci Strony oswiadczajg, ze
zawarcie niniejszego Regulaminu jest réwnoznaczne z udokumentowanym poleceniem
przetwarzania danych.

4. Ustepu 3 powyzej nie stosuje sie, jezeli obowigzek przetwarzania danych osobowych naktadajg na
Comarch przepisy prawa. W takiej sytuacji informuje on Klienta przed rozpoczeciem przetwarzania
o tym obowigzku, chyba ze przepisy te zabraniajg udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny.

§2

1. Comarch moze przetwarzac¢ dane osobowe wytgcznie w celu $wiadczenia Ustugi Comarch IBARD.

2. Comarch moze przetwarza¢ dane osobowe wprowadzone przez Klienta do Konta Comarch IBARD
polegajgce na ich przechowywaniu.

3. Klient o$wiadcza, ze charakter danych osobowych powierzanych w oparciu o niniejszy Regulamin,
moze obejmowac réwniez dane szczegdlnych kategorii, w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO.

4. Klient udostepni Comarch dane osobowe w formie elektronicznej. Comarch uprawniony jest do
przetwarzania danych w formie elektronicznej, przy czym bez wzgledu na forme przetwarzania
zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniego poziomu ich zabezpieczenia.

§3

1. Klient oswiadcza, ze zapoznat sie ze s$rodkami technicznymi i organizacyjnymi stosowanymi
w Comarch stanowigcymi Zatgcznik A do niniejszego Regulaminu przed zawarciem Umowy na
Swiadczenie Ustug Comarch IBARD i akceptuje je bez zastrzezen.

2. Klient oswiadcza, ze dokonat wyboru Comarch jako ustugodawcy, bioragc pod uwage wiedze
fachowa, wiarygodnos$¢ i zasoby Comarch oraz jego oferte w zakresie zapewnienia wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych.



. Comarch oswiadcza, ze dysponuje srodkami umozliwiajgcymi prawidtowe przetwarzanie danych
osobowych powierzonych przez Klienta, w zakresie i celu okreslonym Umowa.

. Comarch os$wiadcza, ze osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych (np. pracownik etatowy, osoba $wiadczaca czynnosci na podstawie umoéw
cywilnoprawnych, inne osoby pracujagce na rzecz Comarch), nadane zostaty upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych, ze zostaty one zapoznane z przepisami o ochronie danych
osobowych oraz z odpowiedzialnoscig za ich nieprzestrzeganie, zostaly zobowigzane do ich
przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych
osobowych i sposobdw ich zabezpieczenia.

&4

. Comarch zobowigzuje sie zastosowac srodki techniczne i organizacyjne majace na celu nalezyte,
odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, zabezpieczenie powierzonych
do przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci zabezpieczy¢ je przed udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, przetwarzaniem z naruszeniem przepiséw prawa.

. Strony uzgadniajg, ze Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z poleceniami Klienta. Polecenia
Klienta dotyczgce przetwarzania Danych Osobowych zawarte sg w Regulaminie Ustugi Konta
Comarch IBARD oraz w niniejszym Regulaminie. Po podpisaniu Umowy Klient moze kierowa¢ do
Comarch polecenia dotyczgce przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie w formie pisemnej lub
mailowe]. Polecenia przekazane w innej formie nie s3 wigzgce do momentu ich przestania
w uzgodnionej formie.

. Comarch, bioragc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga Klientowi
poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzaé sie z obowigzku odpowiadania na
zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw. W przypadku otrzymania
takiego zadania, przekazuje je niezwtocznie Klientowi.

. Comarch, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga Klientowi
wywigzac sie z obowigzkédw okreslonych w art. 32—36 RODO.

. Comarch niezwtocznie informuje Klienta, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepisdw o ochronie danych.

. Comarch w razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych niezwtocznie poinformuje
o tym Klienta.

. Comarch jest zobowigzany do wspierania Klienta w wypetnianiu przez niego obowigzkdow z art. 33
i 34 RODO.

. Comarch po zakonczeniu $wiadczenia Umowy usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie
ich istniejgce kopie, chyba ze szczegdlne przepisy prawa nakazujg przechowywanie danych
osobowych.

§5

. Klient wyraza niniejszym zgode na dalsze powierzenie Przetwarzania Danych osobowych Klienta
innym podmiotom w ramach ustug zlecanych przez Comarch w celu realizacji Umowy.

. Comarch zobowigzuje sie wspdtpracowac z takimi podwykonawcami, ktérzy zapewniajg wdrozenie
takich srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby Przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.
. Comarch zawrze z kazdym podwykonawcg, ktdry bedzie przetwarzat Dane osobowe Klienta
stosowng umowe, naktadajgcg na podwykonawce odpowiednie obowigzki ochrony Danych
osobowych.

. Jezeli podwykonawca Comarch nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony
Danych osobowych Klienta, Comarch ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za niewypetnienie
obowigzkéw przez podwykonawce tak jak za wtasne dziatania i zaniechania.



5. Comarch bedzie przetwarza¢ dane osobowe jedynie na obszarze EOG, nie moze przekazywac
danych osobowych do panstw trzecich.

§6

1. Klient jest upowazniony do przeprowadzenia audytu w celu weryfikacji przestrzegania zasad
powierzenia przetwarzania danych przez Comarch, bezposrednio lub za posrednictwem
upowaznionego audytora, z zastrzezeniem nastepujacych warunkoéw :

a.

audytorem Klienta nie moze by¢é podmiot prowadzacy dziatalnos¢ konkurencyjng wobec
Comarch S.A. lub innej spotki z grupy Comarch, ani podmiot z nim powigzany lub jego pracownik
lub podmiot/osoba z nim wspdtpracujgca, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia lub
wspotpracy;

audyt moze obejmowaé wysytanie zapytan, analize dokumentéw, o ile majg bezposredni
zwigzek z przetwarzaniem danych

audyt nie moze obejmowac¢ informacji lub dokumentéw dotyczacych innych klientéw Comarch,
ani zmierza¢ lub skutkowa¢ uzyskaniem dostepu Klient do Danych Osobowych innych niz Dane
Osobowe Klienta lub do danych poufnych Comarch lub innych podmiotéw;

Comarch moze uzaleznié udziat audytora lub wyznaczonego pracownika Klienta w audycie od
uprzedniego zawarcia odpowiedniej umowy poufnosci z Comarch;

w czasie audytu Klient i audytor majg obowigzek przestrzegania wewnetrznych procedur
i polityk Comarch dotyczgcych bezpieczenstwa i poufnosci;

audyt nie powinien by¢ przeprowadzany czesciej niz raz w roku kalendarzowym i nie powinien
trwac dtuzej niz 14 dni;

. termin audytu powinien by¢ uzgodniony przez Strony, przy czym Klient powinien zgtosi¢ zamiar

przeprowadzenia audytu co najmniej 14 dni przed jego proponowanym terminem, wysytajac
wiadomosé pisemng;

Comarch zobowigzany jest do aktywnego udzialu w audycie i odpowiedniej wspodtpracy
z Klientem i audytorem;

kazda ze Stron pokrywa wtasne koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu, przy czym Klient
pokrywa kazdorazowo wszystkie koszty audytora.

§7

1. Comarch ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za wypetnienie obowigzkéw ochrony danych oraz
za szkody spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z niedopetnieniem obowigzkdéw, ktére RODO
naktada bezposrednio na podmiot przetwarzajacy, zgodnie z art. 82 RODO z zastrzezeniem
ograniczenia odpowiedzialnosci Comarch okreslonego w Umowie.



Zatacznik A - Standardowe srodki techniczne i organizacyjne

Niniejszy zatgcznik przedstawia ogélny opis standardowych srodkéw technicznych i organizacyjnych
stosowanych przy swiadczeniu dla klientéw ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.
Umowa gtéwna moze okresla¢ dodatkowe lub inne srodki techniczne i organizacyjne uzgodnione
przez Strony i w tym zakresie postanowienia Umowy gtéwnej bedg miaty pierwszenstwo przed
postanowieniami niniejszego zatgcznika.

I. Srodki organizacyjne - Procedury i polityki obowigzujace w grupie Comarch

1. W spétkach z grupy Comarch wdrazane sg niezbedne procedury i polityki stuzgce m.in.
zapewnieniu bezpieczenstwa, poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych klientéw (w tym danych
osobowych, w stosunku do ktérych administratorami sg klienci), do ktérych w ramach swiadczonych
ustug uzyskujg dostep pracownicy lub wspétpracownicy spétek z grupy Comarch.

2. Spoétka Comarch S.A. posiada certyfikat ISO 27001 i wdrozyta procedury i powigzane z nimi
instrukcje okreslajgce w szczegdlnosci:

a) Polityke bezpieczenstwa

b) Polityke zarzadzania siecig informatyczng Comarch

¢) Zasady administracji systemami i aplikacjami

d) Zasady przebywania na terenie Comarch i dostepu do pomieszczern Comarch

e) Zasady uzytkowania aktywow i wynoszenie sprzetu

f) Zasady zabezpieczenia komputeréw osobistych

g) Zasady korzystania z nosnikéw informac;ji

h) Zasady dostepu zdalnego

i) Zasady bezpieczenstwa poczty elektronicznej

j) Polityke haset

k) Polityke ciggtosci dziatania

[) Polityke antywirusowa

3. W pozostatych spotkach z grupy Comarch wdraza sie niezbedne procedury i polityki co do zasady
oparte na procedurach obowigzujgcych w gtownej spdtce w grupie, w zakresie uwzgledniajgcym
specyfike i dziatalnos¢ tych spétek.

4. Wdrazane sg ponadto dedykowane procedury stuzgce zapewnieniu prawidtowego wykonania
wynikajgcych z RODO obowigzkéw spétek Comarch jako administratoréw oraz obowigzkéw spétek
Comarch jako podmiotéw przetwarzajacych (w stosunku do danych klientow).

5. Spofki z grupy Comarch wspétpracujg w zakresie wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych, zapewniajgc tym samym odpowiedni standard bezpieczenstwa dla klientéw grupy
Comarch.

II. Srodki techniczne i organizacyjne - kontrola dostepu

1. W spotkach z grupy Comarch wdrazane sg odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ograniczenie dostepu do budynkow, systemow, srodowisk i zbioréw danych wytgcznie
dla os6b upowaznionych.

2. W budynkach Comarch wydzielane sa strefy publicznie dostepne oraz strefy z dostepem
zastrzezonym dla oséb upowaznionych.

3. Pracownicy lub wspétpracownicy korzystajg z kart dostepowych lub stosowane sg inne metody
kontroli fizycznego dostepu do nieruchomosci, budynkéw lub pomieszczen Comarch, zapewniajgce
kontrole dostepu poszczegolnych oséb odpowiednig do zakresu ich uprawnien.

4. Nadawanie uprawnien poszczegdlnym pracownikom lub wspétpracownikom w zakresie dostepu
do systemdédw wewnetrznych Comarch oraz srodowisk klienta podlega procedurze umozliwiajacej
kilkustopniowa weryfikacje wniosku o nadanie uprawnien.

5. Dostep do systemow wewnetrznych i srodowisk oraz danych klientow mozliwy jest tylko dla
upowaznionych pracownikéw lub wspotpracownikdéw po zalogowaniu na indywidualne konto i przy
uzyciu indywidualnego hasta zgodnego z Polityka haset.

6. Zdalny dostep pracownikdow lub wspotpracownikéw do sieci grupy Comarch i pdzniejsza wymiana
informacji odbywajg sie po uwierzytelnieniu przy wykorzystaniu bezpiecznych mechanizméw,
zapewniajgcych poufnos¢ i integralno$¢ (np. VPN IPSec).

7. W celu zapewnienia bezpieczenstwa, tam gdzie jest to uzasadnione oraz zgodne z prawem,
Comarch stosuje monitoring i wspotpracuje z firmami ochroniarskimi.

Il Srodki techniczne i organizacyjne — ustugi wsparcia

Ustugi wsparcia swiadczone sg przez przeszkolonych pracownikdéw za pomocg Systemu Obstugi
Zgtoszen oraz systemu pocztowego, ktére to systemy podlegajg eksploatacji i rozwojowi z
uwzglednieniem zasad rozwoju i eksploatacji systeméw informatycznych spetniajgcych wytyczne




zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przyjete w firmie Comarch. Uzyskane bazy danych
w celach realizacji ustugi sg po wykonaniu ustugi usuwane. Podglad oprogramowania
zainstalowanego u Klienta w sytuacjach koniecznych jest realizowany tylko za zgoda klienta przy
uzyciu narzedzia TeamViewer, dane z tej operacji nie sg zachowywane przez firme Comarch.

IV. Zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa

W Comarch wdrozono procedure zarzadzania incydentami naruszenia bezpieczenstwa i natozono
na wszystkich pracownikdéw obowigzek zgtaszania wszelkiego rodzaju incydentéw naruszenia
bezpieczenstwa, w tym incydentéw dotyczagcych naruszenia ochrony danych osobowych.

V. Szkolenia i audyty

1. W Comarch wdrozono procedure zapewniajgcg okresowe szkolenia pracownikéw z zakresu
obowigzujacej polityki i procedur bezpieczenstwa oraz przepiséw i procedur dotyczacych ochrony
danych osobowych.

2. Audyty bezpieczenstwa systemdéw wewnetrznych grupy Comarch przeprowadzane sg okresowo
przez Dziat Bezpieczenstwa Wewnetrznego Comarch S.A.

3. Comarch S.A. okresowo przechodzi audyty realizowane przez jednostki certyfikujace.

4. Audyty systeméw klientéw podlegajg zasadom okreslonym w umowach z klientami. Comarch
wspotpracuje z klientami w zakresie kontroli i audytéw przeprowadzanych przez klientéw lub
wyznaczonych audytoréw zewnetrznych w zakresie uzgodnionym przez strony w umowie, przy
zachowaniu procedur bezpieczenstwa obowigzujgcych w grupie Comarch oraz przy uwzglednieniu
tajemnicy przedsiebiorstwa oraz obowigzku zachowania w poufnosci danych i warunkéw
wspotpracy z innymi klientami.




Zatacznik nr 2

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé

imie, nazwisko i adres przedsiebiorstwa konsumenta

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r.
poz. 827) odstepuje od umowy ... zawartej dnia ................. dotyczacej zakupu ustugi

podpis konsumenta



