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REGULAMIN Ustugi Comarch e-Sale

Niniejszy regulamin zwany dalej Regulaminem okresla zakres i warunki $wiadczenia Ustug Comarch e-Sale przez firme
Comarch Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawta Il 39A, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem KRS 0000057567. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spotki wynosi 8.133.349,00 zt. Kapitat
zaktadowy zostat wptacony w catosci, NIP: 677 - 00 - 65 — 406 (zwana dalej ,,Comarch”).

81 Definicje

1. Klient — przedsiebiorca?, ktéry zawiera z Comarch umowe o $wiadczenie Ustug Comarch e-Sale.

2. Konsument - Klient prowadzacy dziatalnosé gospodarczg, ktéry dokonujgc zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug
Comarch e-Sale dokonuje transakgcji, ktéra uznana zostanie za niezawodowa.

3. Comarch e-Sale — oprogramowanie wspomagajgce sprzedaz towarow lub ustug przez Internet zainstalowane na
serwerach Comarch zgodnie z opisem w Dokumentacji Comarch e-Sale, do ktérego majatkowe prawa autorskie
przystugujg Comarch wykorzystywane do swiadczenia Ustugi Comarch e-Sale.

4. Formularz — elektroniczny formularz zaméwienia Comarch e-Sale dostepny na stronach internetowych Comarch
lub stronach internetowych Partneréw Comarch lub w oprogramowaniu Comarch ERP.

5. Ustugi lub Ustugi Comarch e-Sale — ustugi wymienione w §4 ust. 2 pkt a-b.

6. Cennik Ustug Comarch e-Sale — cennik okreslajgcy aktualng wysoko$¢ optat za Ustugi Comarch e-Sale
publikowany na stronie internetowej www.comarch-cloud.pl

7. Godziny robocze — godziny od 9:00 do 17:00 w dni robocze.

8. Dnirobocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

9. Kody dostepu — hasto i login konieczne do korzystania z Ustug Comarch e-Sale jako Administrator.

10. Domena — adres internetowy, pod ktérym dostepne sg Ustugi Comarch e-Sale.

11. Administrator — uzytkownik Comarch e-Sale z uprawnieniami do wprowadzania zmian okreslonych w Comarch
e-Sale.

12. Dokumentacja Comarch e-Sale — podreczniki i instrukcje obstugi Comarch e-Sale dostepne dla Klienta na stronie
internetowej https://pomoc.comarch.pl/esale

13. Panel administracyjny — Panel Klienta dostepny pod adresem: https://panel.comarchesale.com umozliwiajgcy

korzystanie z Ustugi. Zalogowanie sie do Panelu administracyjnego mozliwe jest po podaniu Kodéw dostepu,
otrzymanych w momencie rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przez Comarch.

14. Zaktadka Ptatnosci — zaktadka w menu Panelu administracyjnego, za posrednictwem ktdérej Klient otrzymuje
faktury.

15. Dodatek do Comarch e-Sale — dodatkowa funkcjonalno$¢ oprogramowania Comarch e-Sale udostepniona w
Ustudze Comarch e-Sale, ktérg Klient moze naby¢ fakultatywnie za dodatkowg optatg zgodnie z cennikiem
opublikowanym na stronie https://www.comarch-cloud.pl

16. Nazwa Nadawcy SMS - nazwa jakg zobaczy podmiot trzeci odbierajgcy powiadomienia SMS w polu nadawca
wiadomosci.

! Przedsiebiorca jest osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnoéé gospodarcza lub wspdlnik spotki cywilnej wpisani do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (dawniej Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej) oraz spotki wpisane do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego.
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17. Przelew bankowy - ptatnos¢ wykonywana przez Klienta w banku poprzez konto internetowe lub stacjonarne lub
na poczcie.

18. Produkty Podmiotow Trzecich - kazdy produkt (systemy operacyjne, oprogramowanie, licencja itp.), ktérego
producentem lub wtascicielem nie jest Comarch.

§2 Warunki swiadczenia Ustug Comarch e-Sale

1. Klientem moze by¢ wytgcznie przedsiebiorca.

2. Swiadczenie Ustug Comarch e-Sale wymaga uprzedniego zawarcia z Comarch umowy o $wiadczenie Ustug
Comarch e-Sale.

3. W celu zalogowania do Ustugi Comarch e-Sale jako Administrator Klient podaje Kody dostepu przekazane przez
Comarch zgodnie z §3 ust. 4.

4. Akceptujac zapisy niniejszego Regulaminu, Klient potwierdza, ze zapoznat sie z wymaganiami technicznymi
Comarch e-Sale, ktére dostepne s3 na stronie internetowej: https://pomoc.comarch.pl/esale

5. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw licencyjnych oprogramowania firmy Microsoft
zainstalowanego przez Comarch w ramach Ustugi znajdujgcych sg pod adresem https://www.comarch-
cloud.pl/EndUserLicenseTerms.pdf

6. Klient wyraza zgode na przekazanie przez Comarch Podmiotom Trzecim informacji obejmujgcych m.in. dane
przedsiebiorstwa, dane adresowe oraz inne wymagane przez Podmiot Trzeci informacje. Przekazanie tych
informacji nastgpi wytgcznie na zgdanie Podmiotu Trzeciego oraz w zakresie niezbednym do wykonania
zobowigzan umownych Comarch wzgledem Podmiotéw Trzecich.

§3 Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug Comarch e-Sale

1. Umowa o Swiadczenie Ustug Comarch e-Sale zostaje zawarta poprzez wypetnienie i ztozenie Formularza przez
Klienta (zamowienie) oraz zaakceptowanie tego zamdwienia przez Comarch.

2. Zaakceptowanie zamowienia przez Comarch nastepuje przez rozpoczecie $wiadczenia Ustug Comarch e-Sale w
terminie 3 Dni roboczych od dnia ztozenia zaméwienia przez Klienta

3. Umowa o $wiadczenie Ustug Comarch e-Sale zostaje zawarta w dniu rozpoczecia Swiadczenia Ustug Comarch e-
Sale.

4. Po rozpoczeciu swiadczenia Ustug przez Comarch, Klient otrzyma na adres e-mail, podany przy wypetnianiu
Formularza, wiadomos¢ zawierajacg adres strony internetowej pod ktérym bedzie mégt sie zalogowac do Ustugi
Comarch e-Sale

84 Przedmiot umowy o $wiadczenie Ustug Comarch e-Sale
1. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
2. Przedmiotem umowy jest:
a. zapewnienie Klientowi dostepu do Comarch e-Sale,

b. ustuga przechowywania na serwerach Comarch danych oraz plikéw wprowadzanych przez Klienta
podczas pracy z Comarch e-Sale,
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3. Opisy wszystkich funkcjonalnosci Comarch e-Sale zawarte s3 w Dokumentacji Comarch e-Sale.

4. Comarch posiada autorskie prawa majgtkowe do Comarch e-Sale oraz do Dokumentacji Comarch e-Sale. Klient
jest uprawniony do korzystania z nich wytgcznie na podstawie umowy o swiadczenie Ustug Comarch
e-Sale.

5. Klient jest uprawniony do korzystania z Comarch e-Sale wytgcznie zgodnie z niniejszym Regulaminem
i Dokumentacjg Comarch e-Sale.

6. Klient jest uprawniony do korzystania z Comarch e-Sale wytgcznie w zakresie obstugi wtasnej dziatalnosci
gospodarcze;j.

7. Klient jest zobowigzany zapewni¢ przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu i poszanowanie praw
autorskich oraz praw wfasnosci intelektualnej Comarch i producentéw oprogramowania niezbednego dla
korzystania z Ustug Comarch e-Sale przez uzytkownikéow i pracownikéow Klienta i ponosi petng odpowiedzialnos¢
za spowodowane przez nich szkody.

8. Klient nie moze usuwaé, modyfikowac lub zakrywa¢ jakichkolwiek oznaczen praw autorskich, praw do znakéw
towarowych, lub innych oznaczen prawa wiasnosci, ktére sg zawarte lub sg wykorzystywane w ramach
Swiadczenia Ustugi Comarch e-Sale.

9. Klient nie moze odtwarza¢ kodu zrédtowego, dekompilowa¢ oraz deasemblowaé Ustug Comarch e-Sale. Klient
nie moze bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Comarch udostepnia¢ Comarch e-Sale, w szczegdlnosci nie
moze:

a. korzystaé z Comarch e-Sale wspdlnie z podmiotami trzecimi,
b. udostepnia¢ Comarch e-Sale osobom trzecim do samodzielnego uzywania, pod jakimkolwiek innym
tytutem darmowym lub odpfatnym.

10. Klient po zalogowaniu jako Administrator moze wprowadzac¢ jedynie takie zmiany, jakie sg przewidziane
w Dokumentacji Comarch e-Sale (np. aktualizacja oferty Klienta, informacji o produktach lub ustugach Klienta).

11. Klientowi nie wolno wykonywac kopii Comarch e-Sale, kopiowa¢ posiadanej Dokumentacji Comarch e-Sale, ani
udostepnia¢ Kodéw dostepu do Comarch e-Sale osobom trzecim.

12. Comarch moze powierzy¢é osobie trzeciej obowigzek $wiadczenia Klientowi Ustug Comarch
e-Sale.

§5 Wynagrodzenie

1. Klient jest zobowigzany do dokonywania terminowej zaptaty miesiecznej optaty abonamentowej z tytutu
Swiadczenia Ustugi Comarch e-Sale.

2. Optata abonamentowa wyliczana bedzie przez Comarch na podstawie zamdwienia Klienta wedtug cen
okreslonych w obowigzujgcym Cenniku Ustugi Comarch e-Sale.

3. Optaty abonamentowe sg ptatne z dotu za dany okres rozliczeniowy, tj. miesigc kalendarzowy, na podstawie
elektronicznej faktury (e-Faktury) wystawionej przez Comarch pierwszego dnia roboczego miesigca
kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, za ktéry jest wystawiana faktura. Klient wyraza zgode
na przesytanie oraz udostepnianie przez Comarch elektronicznych faktur obejmujgcych optate abonamentowa
drogg elektroniczng, poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu lub zaznaczenie odpowiedniego checkbox’a
w Panelu administracyjnym.

4. Faktury za Ustugi (e-Faktury), w tym takze faktury korygujgce (korekta e-Faktury), s3 udostepnione Klientowi
do pobrania w formie pliku PDF w Panelu administracyjnym. Faktury bedg opatrzone kwalifikowanym podpisem
cyfrowym wystawionym na rzecz Comarch, zapewniajgcym autentycznos$¢ pochodzenia i integralnosc tresci
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e-Faktury. Zaktadka Ptatnosci, w ktérej beda udostepniane w/w dokumenty bedzie dostepna tylko
dla Administratora. Informacja o wystawieniu i udostepnieniu e-Faktury zostanie przestana do Klienta na
wskazany do korespondencji adres e-mail w terminie 3 Dni roboczych od dnia wystawienia e-Faktury. Partnerzy
Comarch posiadajgcy wazne umowy ECOD beda otrzymywac faktury za Ustugi za posrednictwem ECOD.
Klient jest zobowigzany do pobrania e-Faktury/korekty e-Faktury z Panelu administracyjnego w ciggu 7 Dni
roboczych od daty jej wystawienia. Pobranie e-Faktury jest réwnoznaczne z akceptacjg jej tresci. Nie pobranie
e-Faktury przed uptywem terminu ptatnosci jest réwnoznaczne z jej akceptacja. Przed pobraniem korekty
e-Faktury Klient dokona jej akceptacji w Panelu administracyjnym. Akceptacja korekty e-Faktury nastepuje
poprzez nacisniecie przycisku ,, Akceptuje”.
Do e-Faktur przesytanych elektronicznie Klient wystawia noty korygujgce w formie papierowej.
Dostep do e-Faktur w Panelu administracyjnym bedzie nieprzerwany przez caty okres trwania umowy
o Swiadczenie Ustug Comarch e-Sale z zastrzezeniem pkt. 12 dotyczacego zablokowania Ustug. W przypadku
problemu z dostepem do Panelu administracyjnego, Klient moze zwrdcié sie do Comarch z prosbg o podanie
aktualnego stanu zadtuzenia w celu uregulowania zalegtosci i odblokowania dostepu do Ustugi.
Panel administracyjny nie stanowi miejsca przechowywania e-Faktur w mysl aktualnie obowigzujacych
przepisow. Klient zobowigzany jest do pobrania i zarchiwizowania e-Faktury/korekty e-Faktury we wtasnym
zakresie. Podglad e-Faktury/korekty e-Faktury widocznej w Panelu administracyjnym ma tylko cel informacyjny.
W przypadku wypowiedzenia umowy o Swiadczenie Ustug Comarch e-Sale, o ktérym mowa w §7 pkt. 2
na pisemng prosbe Klienta i wskazany w pismie adres e-mail, Klient otrzyma za posrednictwem ustugi IBARD
raport wszystkich udostepnionych w Panelu administracyjnym e-Faktur.
Optate abonamentowg za pierwszy miesigc kalendarzowy obowigzywania umowy ustala sie w nastepujacej
sposob:

a. przy zamoéwieniu ztozonym do 15 dnia miesigca, opfata abonamentowa bedzie stanowita 100%

miesiecznej optaty okreslonej w Cenniku,
b. przy zamdwieniu ztozonym po 15 dniu miesigca, optata abonamentowa bedzie stanowita 50% wartosci
miesiecznej optaty okreslonej w Cenniku.

Optata abonamentowa jest ptatna przelewem na rachunek bankowy Comarch wskazany na fakturze, w terminie
14 dni od daty wystawienia faktury.
W przypadku opdZnienia w zaptacie optaty abonamentowej dtuzszego niz 14 dni Comarch jest uprawniony do
zaprzestania $wiadczenia na rzecz Klienta Ustugi Comarch e-Sale. Wznowienie swiadczenia Ustugi Comarch e-
Sale po ich kazdorazowym zablokowaniu, Comarch moze uzalezni¢ od zaptacenia w wyznaczonym terminie
wszystkich wymagalnych optat abonamentowych oraz zaptacenia jednorazowej optaty aktywacyjnej w
wysokosci 70% wartosci miesiecznego abonamentu, nie mniejszej jednak niz 50 zt netto.
Klient jest zobowigzany do zapfaty wynagrodzenia z tytutu utrzymania gotowosci do sSwiadczenia ustug
odpowiadajgcego wysokosci optaty abonamentowej w okresie, w ktéorym Comarch na podstawie ust. 12 nie
Swiadczyt na jego rzecz Ustugi Comarch e-Sale.
Klient moze zgtasza¢ zastrzezenia co do poprawnosci wystawionej e-Faktury, zachowujgc tryb reklamacyjny
opisany w §6.
Pfatno$¢ uwaza sie za dokonang w dniu wptywu naleznosci na rachunek bankowy Comarch wskazany
na fakturze.
Od dnia cofniecia akceptacji na otrzymywanie e-Faktur Klient otrzymywac bedzie faktury papierowe.
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§6 Tryb reklamacyjny
1. Uprawniony do ztozenia reklamacji jest Klient lub wskazane przez niego w zamdwieniu osoby kontaktowe.
2. Reklamacje Klienta powinny dotyczy¢ konkretnych przerw lub nieprawidtowosci w s$wiadczeniu Ustugi.
Zgtoszenie reklamacyjne Klient dokonuje niezwtocznie w formie elektronicznej na adres e-mail:
e-Sale@comarch.pl lub w Systemie Obstugi Zgtoszen (https://www.asysta.comarch.pl).

3. Klient na zadanie Comarch jest zobowigzany udzieli¢ wszelkich wyjasnien potrzebnych do realizacji zgtoszenia
reklamacyjnego.

4. Comarch zobowigzuje sie przystgpi¢ do dziatan w terminie 3 dni roboczych od ztozenia reklamacji.

5. Zapisy zawarte w niniejszym paragrafie nie dotyczg Klientéw bedgcych Konsumentami.

87 Rozwigzanie umowy

1. Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem dwumiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

2. W przypadku razacego naruszenia postanowien umowy przez Klienta, w szczegdlnosci w przypadku naruszenia
praw autorskich Comarch, Comarch przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem od dnia doreczenia
Klientowi stosownego oswiadczenia.

3. W przypadku blokady dostepu do Ustugi Comarch e-Sale trwajacej ponad 60 dni, umowa o $wiadczenie Ustug
Comarch e-Sale ulega automatycznemu rozwigzaniu, bez wczeséniejszego informowania Klienta.

4. W celu wypowiedzenia umowy Klient powinien wysta¢ do Comarch stosowne oswiadczenie w formie pisemnej
pod rygorem niewaznos$ci. Wzér wypowiedzenia mozna otrzymaé po przestaniu informacji na adres
e-Sale@comarch.pl.

§8 Odpowiedzialno$¢ Comarch
1. Odpowiedzialnos¢ Comarch wobec Klienta za szkody powstate w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem umowy o $wiadczenie Ustug jest ograniczona do 6-krotnosci wartosci miesiecznej optaty
abonamentowej uiszczonej przez Klienta w miesigcu, w ktdrym miato miejsce zdarzenie w wyniku ktérego
powstata szkoda.
2. Comarch nie odpowiada za szkody bedace skutkiem przerw w $wiadczeniu Ustug Comarch e-Sale
spowodowanych nie wywigzaniem sie ze zobowigzan przez osoby trzecie.
3. Comarch zastrzega sobie mozliwos¢ przerwania swiadczenia Ustug w celu konserwacji serweréw, o czym Klient
zostanie powiadomiony z jednodniowym wyprzedzeniem w Panelu Administracyjnym.
4. Comarch nie ponosi w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na utracie przez Klienta
korzysci, ktore uzyskatby, gdyby szkody nie wyrzgdzono.
5. Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane brakiem ciggtosci ustug, za ktory
odpowiedzialno$é ponosi Klient lub w razie:
- wad sprzetu komputerowego,
- niewfasciwej instalacji, obstugi lub nieprawidtowego funkcjonowania u Klienta oprogramowania,
ktérego producentem nie jest Comarch,
- nieuprawnionej ingerencji w Comarch e-Sale lub bazy danych systeméw Comarch ERP Optima, Comarch
ERP XL, Comarch ERP Altum oraz Comarch ERP XT,
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- bteddéw i brakéw w bazach danych lub nieprawidtowej konfiguracji systeméw Comarch ERP Optima,
Comarch ERP XL, Comarch ERP Altum oraz Comarch ERP XT obstugiwanych przez Comarch e-Sale,

- nieprawidtowej obstugi Comarch e-Sale,

- btednej interpretacji wynikow,

- nieznajomosci przepiséw prawa

6. Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z brakiem u Klienta odpowiednich
zabezpieczen przed przejeciem Kodow dostepu lub udostepnieniem przez Klienta Kodéow dostepu osobom
trzecim lub niegodnym zaufania.

7. W przypadku niemoznosci korzystania przez Klienta z Ustug Comarch e-Sale z przyczyn lezgcych wyfacznie po
stronie Comarch przez okres dtuzszy niz osiem kolejnych Godzin roboczych w Dniu roboczym, nalezne Comarch
wynagrodzenie ulega zmniejszeniu o 1% miesiecznej optaty abonamentowej za te ustuge za kazde kolejne petne
8 Godzin roboczych niemoznosci korzystania przez Klienta z Ustugi Comarch e-Sale.

89 Ochrona danych

1. Klient jest administratorem lub podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu Rozporzadzenia
RODO(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) w stosunku do danych, ktére sg wprowadzone do Ustugi
Comarch e-Sale.

2. Do Ustugi Comarch e-Sale. mogg by¢ wprowadzane wytacznie dane, ktérych wprowadzenie jest dopuszczalne
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

3. Wszystkie dane osobowe beda przetwarzane przez Comarch zgodnie z ogélnym rozporzadzeniem o ochronie
danych osobowych (zwanego w dalszej czesci ,,Rozporzadzeniem”).

4. Klient ma mozliwos¢ pobrania przetwarzanych danych w trakcie trwania Umowy oraz do 14 dni od rozwigzania
Umowy w zakresie dostepnych mechanizméw pobierania. Po tym okresie przechowywane dane Klienta zostang
bezpowrotnie usuniete bez mozliwosci ich odzyskania.

5. Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ danych wprowadzanych do Ustugi Comarch e-Sale, a takze za
sposdb ich wykorzystywania przez uzytkownika lub Klienta.

6. Klient moze zarzadzaé¢ danymi zgromadzonymi w Ustudze Comarch e-Sale z poziomu Panelu Administracyjnym,
w tym moze przegladaé, modyfikowac i usuwac te dane, a takze moze udostepniaé¢ dane innym osobom wedtug
wtasnego uznania i na wiasng odpowiedzialnos$¢ z zastrzezeniem postanowient Regulaminu.

7. Klient uzyskuje dostep do Ustugi Comarch e-Sale oraz danych zapisanych w Ustudze Comarch e-Sale poprzez
wprowadzenie Loginu i Hasta.

8. Jezeli Klient powezmie podejrzenie, ze Hasto chronigce dostep do Ustugi Comarch e-Sale, znajduje sie w
nieuprawnionym posiadaniu oséb trzecich, moze w kazdym czasie zmieni¢ je na inne.

9. Klient ponosi wytagczng odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo Hasta oraz Loginu oraz wszelkie przypadki
korzystania z jego konta w Ustudze Comarch e-Sale. .

10. Klient ponosi wytagczng odpowiedzialnos¢ za tworzenie, zarzadzanie, redagowanie, przeglagdanie, sortowanie,
usuwanie oraz kontrolowanie w kazdy inny sposdb danych wprowadzonych do Ustugi Comarch e-Sale.

11. Powierzenie danych Comarch w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi Comarch e-Sale odbywa sie na podstawie
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zawieranej z Comarch w formie elektroniczne;j.
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12. Informacje i dostep do danych osobowych oséb fizycznych, ktére Comarch przetwarza jako administrator
danych znajdujag sie w dokumencie dostepnym pod adresem: https://www.comarch.pl/informacja-o-

przetwarzaniu-danych-osobowych

§10 Dodatki do Comarch e-Sale
1. Pakiet e-Sale SMS Pro - powiadomienia SMS

a) Kazdy Pakiet e-Sale SMS Pro - powiadomienia SMS daje Klientowi mozliwo$¢ wystania okreslonej liczby
SMS-6w, ktére stanowig powiadomienia wysytane przez Klienta za pomocg panelu administracyjnego
do podmiotdéw trzecich, zgodnie z cennikiem umieszczonym na stronach internetowych www.comarch-
cloud.pl

b) Pakiety s3 mozliwe do wykorzystania przez Klienta w dowolnym momencie.

¢) Klient moze zaméwic¢ dowolng liczbe pakietdw przez panel administracyjny za optata.

d) Zamdwione pakiety sg ptatne z géry.

e) Niewykorzystane pakiety nie podlegajg zwrotowi.

f) Klient w panelu administracyjnym e-Sale ma mozliwos¢ wprowadzenia nazwy Nadawcy SMS, jak réwniez
dokonania zmiany nazwy Nadawcy SMS.

g) Zmiana nazwy Nadawcy SMS jest mozliwa po uptywie 30 dni od dnia wprowadzenia nazwy Nadawcy.

h) Nazwa Nadawcy SMS wprowadzona przez Klienta, jak rowniez kazdorazowa jej zmiana musi zostaé
zaakceptowana przez platforme SerwerSMS.pl w nastepujacych etapach: (I) Firma Comarch przekazuje
nazwe Nadawcy SMS do akceptacji platformie SerwerSMS.pl (ll) po uzyskaniu akceptacji platformy
SerwerSMS.pl bedzie mozliwe korzystanie z nazwy Nadawcy SMS.

i) Klient zamawiajacy pakiety bierze petng odpowiedzialnos¢ za tresci wysytanych wiadomosci oraz za
wprowadzong nazwe Nadawcy SMS.

j) Zakazuje sie korzystania z nazw Nadawcy SMS prawnie zastrzezonych lub nienalezacych do Klienta. W
razie naruszenia zakazu, o ktérym mowa w zd. 1, nazwa Nadawcy SMS zostanie zablokowana przez
platforme SerwerSMS.pl.

k) Klient zamawiajagcy pakiety SMS wyraza zgode, aby firma Comarch S.A. udzielita dalszej zgody
platformie SerwerSMS.pl na wysytanie krétkich wiadomosci SMS z uzyciem nazwy Nadawcy SMS w celu
poprawnego wykonywania ustugi komunikacji SMS.

[) Powiadomienia SMS mogg by¢ wysytane wytacznie na numery telefonéw zarejestrowanych na terenie
Polski pod prefiksem (+48).

§ 11 Postanowienia dotyczgce Klientéw - Konsumentéw
1. Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy na $wiadczenie Ustugi Comarch e-Sale bez

podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, w terminie 14 dni od daty jej zawarcia. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie do Comarch oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktérego wzdr stanowi zatgcznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu (,,0swiadczenie o odstgpieniu”).

2. Klient bedacy Konsumentem moze zrezygnowac z korzystania z Ustugi Comarch e-Sale po 14 dniach od zawarcia
Umowy, Comarch zwrdci Klientowi bedgcy Konsumentem uiszczone wynagrodzenie, pomniejszone o
wynagrodzenie za czas w ktdrym korzystat z Ustugi Comarch e-Sale.

3. Oswiadczenie Klienta bedacy Konsumentem moze by¢ ztozone w dowolny sposdb, zapewniajacy jednak
Comarch mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescig. W szczegdlnosci oswiadczenie moze by¢ ztozone na pismie, na
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adres: Comarch S.A. ul. Zyczkowskiego 29A, 31-864 Krakéw lub wystane w formie elektronicznej na adres : e-
sale@comarch.pl

4. Comarch niezwtocznie, nie pdziniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
Oswiadczenia o odstapieniu, zwrdci Klientowi bedacy Konsumentem wszystkie dokonane przez niego ptatnosci z
zastrzezeniem zapisu ust. 2 niniejszego paragrafu.

5. Comarch dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient bedacy
Konsumentem, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi
dodatkowymi kosztami.

6. W przypadku Klienta bedgcy Konsumentem Comarch rozpatruje reklamacje z tytutu rekojmi w terminie 14 dni
od daty jej otrzymania, powiadamiajgc Klienta bedgcy Konsumentem o sposobie dalszego postepowania. Jezeli
w ciggu 14 dni Comarch nie ustosunkuje sie do zgdan Klienta bedacy Konsumentem oznacza to uznanie zgdania
Klienta bedacy Konsumentem za uzasadnione.

7. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania
sporéw, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”.

8. Klient bedacy Konsumentem ma réwniez mozliwo$é skorzystania z pozasgdowego sposobu dochodzenia
roszczen w sporach dotyczacych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych umoéw sprzedazy lub
uméw o Swiadczenie ustug, korzystajac z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

$12 Postanowienia koricowe
Klienta obowigzuje zakaz wprowadzania do Comarch e-Sale danych o charakterze bezprawnym.
Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za materiaty (np. zdjecia, teksty) wprowadzone przez niego do
Comarch e-Sale.

3. Klient zobowigzany jest do poinformowania Comarch o wszelkich zmianach dotyczacych danych teleadresowych
(zwtaszcza adresu e-mail) lub dotyczacych jego statusu prawnego.

4. Wszelkie oswiadczenia skierowane do Comarch bedg dokonywane przez Klienta w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, chyba ze co innego wynika z Regulaminu.

5. Comarch jest uprawniony w kazdym czasie do wprowadzenia zmian w Regulaminie, przy czym zmiany wchodzi¢
bedg w zycie z dniem ich ogtoszenia na stronie internetowej Comarch, o czym Comarch bedzie informowat
Klienta wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres podany przy Klienta.

6. W przypadku braku zgody Klienta na wprowadzone zmiany, Klient ma prawo wypowiedzie¢c umowe zgodnie z
zasadami okreslonymi w §7 ust. 1 w terminie 14 dni od daty otrzymania wiadomosci e-mail.

7. Oswiadczenia Comarch skierowane do Klienta pod adres jego siedziby wskazany Formularzu
lub w zawiadomieniu o zmianie adresu, w przypadku ich nie odebrania, uwaza sie za doreczone w dacie awiza.

8. W przypadku powstania sporu powstatego w zwigzku z umowg o Swiadczenie Ustug Comarch e-Sale wtasciwy
miejscowo bedzie sgd powszechny siedziby Comarch.

9. Klient akceptujgc Regulamin zgadza sie na zbieranie i udostepnianie Comarch statystyk swojej obecnosci i
aktywnosci w Ustudze. Dane s3 zbierane automatycznie i mogg zosta¢ wykorzystane do analizy aktywnosci
uzytkownikow.

10. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug, Comarch korzysta z informacji
zapisywanych przez serwer na urzadzeniu koricowym uzytkownika, ktore nastepnie sg odczytywane przy
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kazdorazowym potaczeniu sie przegladarki internetowej (tzw. cookies). Uzytkownik moze w dowolnym
momencie zmieni¢ ustawienia przegladarki tak, by nie akceptowata takich plikéw lub informowata o ich
przesytaniu. Nalezy pamieta¢, iz nieakceptowanie plikdw cookies moze spowodowaé utrudnienia w korzystaniu
z Ustugi. Korzystanie przez uzytkownik z przegladarki, ktdrej ustawienia zezwalajg na zapisywanie plikdw cookies
na urzadzeniu Uzytkownika, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikéw na tym urzadzeniu.

11. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Comarch a Klientem, ktéry jest Konsumentem
zostaje poddane wiasciwym sgdom powszechnym zgodnie z postanowieniami przepisow Kodeksu postepowania
cywilnego.

12. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Comarch a Klientem, ktéry nie jest Konsumentem
zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Comarch.

13. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 01.12.2024 r.

Zatacznik nr1

do Regulaminu Ustugi Comarch e-Sale

Wz6r oswiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtosc

dn.

imie, nazwisko i adres przedsiebiorstwa konsumenta

0SWIADCZENIE 0 ODSTAPIENIU 0D UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz. 827)
odstepuje od umowy nr ... zawartej dnia ........co..... dotyczacej zakupu ustugi

podpis konsumenta



