COMARCH ERP

Regulamin Comarch ERP XL w Chmurze

Niniejszy regulamin zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady, zakres i warunki $wiadczenia ustug
w ramach Comarch ERP XL Chmura Enterprise przez Comarch S.A. z siedzibg w Krakowie przy Aleja
Jana Pawta Il 39A, zarejestrowanej w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sgd Rejonowy
dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000057567 (zwang dalej Operatorem lub Comarch). Wysokos¢ kapitatu zaktadowego
Comarch wynosi 8.133.349,00 zt. Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci. Numer NIP:
6770065406.

§1
Definicje
Portal Comarch Cloud — portal zbierajgcy ustugi Comarch oferowane i Swiadczone w modelu
chmurowym, umozliwiajgcy Abonentom i Uzytkownikom samodzielne zarzgdzanie ustugami, sktadanie

zamoéwien, zarzadzanie kontami i inne. Portal Comarch Cloud dostarcza funkcji bezpiecznego,
jednokrotnego logowania (SSO) do ustug Comarch za pomocg Danych Dostepowych.

Standardowa wersja Systemu Comarch ERP XL (System ERP) — oprogramowanie Comarch ERP XL o
zakresie funkcjonalnym opisanym w Dokumentacji.

Dokumentacja — opis funkcjonalnos$ci udostepnianych w ramach Standardowej wersji Systemu
Comarch ERP XL dostepny na stronach https://pomoc.comarch.pl/xl/pl/.

Nowa wersja Systemu ERP (Upgrade) - nowa wersja Systemu ERP obejmujgca poprawe dziatania
dotychczasowych funkcjonalnosci, poprzez wprowadzenie odpowiednich zmian oraz dodanie nowych
funkcjonalnosci Systemu ERP, dostosowanie do zmian w przepisach prawa w zakresie funkcjonalnosci
zawartej w Dokumentacji. Upgrade dotyczy Standardowej Wersji Systemu ERP i nie obejmuje
modyfikacji i zmian Systemu wykonanych specjalnie na rzecz Abonenta.

Implementacja (Modyfikacja) — indywidualne rozszerzenie Systemu ERP wykonywane na podstawie
ztozonego przez Abonenta odrebnego zamodwienia/umowy, majgce na celu rozbudowe
funkcjonalnosci Standardowej Wersji Systemu ERP.

Comarch ERP XL Chmura Enterprise — ustuga w ramach ktérej Abonent ma dostep do Standardowe;j
wersji Systemu Comarch ERP XL oraz Implementacji, ma takze mozliwos¢ skorzystania z zamowionych
ustug dodatkowych. Szczegétowe informacje dotyczace ustug Swiadczonych w ramach Comarch ERP XL
Chmura Enterprise znajdujg sie na stronie https://www.comarch-cloud.pl/charakterystyka-chmury/.

Ustugi Comarch ERP XL w Chmurze (Ustugi) — ustugi polegajace na mozliwosci korzystania z
funkcjonalnosci Systemu Comarch ERP XL oraz ustug dodatkowych w zaleznosci od wybranego przez
Abonenta wariantu Chmury oraz Pakietu.

Abonent — prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej prowadzgca dziatalno$é gospodarczg.

Konsument — Abonent prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg, ktéry dokonujgc zawarcia umowy
o $wiadczenie Ustug dokonuje transakcji, ktora uznana zostanie za niezawodowa.
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Dane Dostepowe — dane umozliwiajgce uwierzytelnienie Uzytkownika celem nadania dostepu
do Ustugi. W szczegdlnosci Danymi Dostepowymi jest login (adres e-mail lub unikalny cigg znakéw
okreslajgcych Uzytkownika) oraz hasto.

Umowa — umowa na swiadczenie Ustugi, ktérg stanowi niniejszy Regulamin.

Uzytkownik nazwany Chmury- osoba fizyczna identyfikowalna za pomocg unikalnych danych, takich
jak login (adres e-mail lub unikalny cigg znakéw) oraz hasto, posiadajgcy dostep do Ustugi, niezaleznie
od tego, czy w danym momencie aktywnie korzysta z Ustugi.

Uzytkownik Ustugi (Uzytkownik) — osoba fizyczna, ktdrej Administrator Ustugi stworzyt dostep do
Konta, identyfikowana poprzez Dane Dostepowe bedacy Uzytkownikiem nazwanym Chmury.

Konto w Ustudze — wydzielona dla Abonenta przestrzen w Ustudze, zabezpieczona Danymi
Dostepowymi, do ktdrej wytgczny dostep posiadajg Administratorzy Ustugi oraz Uzytkownicy Ustugi
0 poziomie uprawnien zaleznym od potrzeb Abonenta.

Administrator Ustugi (Administrator) — Uzytkownik o uprawnieniach pozwalajgcych na zarzadzanie
i monitorowanie dziatania Ustugi, nadawanie dostepow Uzytkownikom, uprawnien oraz
na dokonywanie konfiguracji pozostatych parametréw Ustugi. W ramach jednego Konta w Ustudze
uprawnienia Administratora Ustugi, mogg by¢ nadane dla jednej lub wiekszej liczby Uzytkownikow.

Pakiet — zestaw okreslajgcy funkcjonalnosci Ustugi i Systemu Comarch ERP XL..

Abonament — wynagrodzenie Operatora za S$wiadczone Ustugi nalezne od Abonenta zgodnie
z Zamoéwieniem oraz aktualnym Cennikiem.

Okres Rozliczeniowy —przez okres rozliczeniowy nalezy rozumie¢ miesigc kalendarzowy.

Zamowienie Ustugi (Zamowienie) — zamodwienie ztozone w formie elektronicznej lub pisemnej przez
Abonenta lub upowaznionego przez Abonenta Partnera, okreslajgce szczegdétowo zakres Ustugi.

Cennik Comarch ERP XL w Chmurze (Cennik) — cennik okreslajgcy wysoko$¢ wynagrodzenia za
Swiadczenie Ustugi oraz ustugi dodatkowe dostepny pod adresem
https://www.comarch.pl/erp/xl/cennik/.

Platforma Sprzetowo-Programowa - udostepnione przez Comarch urzadzenia, sprzet oraz
oprogramowanie wykorzystywane w celu swiadczenia Ustugi.

Produkty Podmiotéw Trzecich - kazdy produkt (system operacyjny, oprogramowanie, licencja itp.),
ktérego producentem lub wtascicielem nie jest Comarch.

Wdrozenie — prace polegajgce na skonfigurowaniu Systemu Comarch ERP XL oraz inne czynnosci
wynikajacej z odrebnej umowy lub zamdwienia w tym np. wykonanie Implementacji, stuzagce do
doprowadzenia do samodzielnej eksploatacji Ustugi Comarch ERP XL w Chmurze przez Abonenta.

Zryczattowana Optata Abonamentowa — stata optata w wysokosci zawartej w Cenniku, ktérg Abonent
ponosi w okresie pierwszych 3 miesiecy od ztozenia Zamdwienia.

§2

Warunki $wiadczenia Ustug
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Umowa o swiadczenie Ustug Comarch ERP XL w Chmurze zostaje zawarta przez ztozenie przez
Abonenta Zamdwienia oraz jego zaakceptowanie przez Operatora.

W dniu rozpoczecia swiadczenia Ustug przez Operatora, Abonent otrzyma na wskazany przez
niego adres e-mail wiadomo$¢ zawierajaca login, hasto dostepu i kod firmy Abonenta (Dane
dostepowe).

W celu skorzystania z Ustug Abonent musi spetni¢ wymagania wskazane na stronie
https://www.comarch-cloud.pl/erp/xlI-chmura-wymagania/

Petne korzystanie z Ustug Comarch ERP XL w Chmurze wymaga Wdrozenia, ktdre moze zostac
zrealizowane na podstawie odrebnej umowy lub zamdwienia przez Comarch lub Partnera.
Dostep do wykupionej Ustugi wymaga podania Danych Dostepowych.

Konto Abonenta w Ustudze Comarch ERP XL w Chmurze przynalezy do danego przedsiebiorcy
bedgcego Abonentem. W ramach jednego Konta Abonenta w Ustudze moze byé tworzone wiele
Kont Uzytkownikéw.

Ustuga jest uruchamiana z wykorzystaniem aktualnie wspieranej przez Comarch wersji Systemu
Comarch ERP XL.

W kazdym momencie Abonent lub Partner moze podjac¢ decyzje o tym, ze Ustuga ma by¢
Swiadczona z wykorzystaniem nowszej wersji Systemu Comarch ERP XL, niz ta ktdra jest aktualnie
wykorzystywana przy $wiadczeniu Ustugi. Warunkiem zmiany wykorzystywanej wersji Systemu
Comarch ERP XL na nowszg jest dokonanie aktualizacji wersji Systemu Comarch ERP XL przez
Comarch lub przez Partnera na podstawie odrebnej umowy lub zamdwienia.

W ramach Ustugi udostepniona jest Platforma Sprzetowo-Programowa o parametrach
dostosowanych do liczby zakupionych Uzytkownikdw nazwanych Chmury i modutéw Systemu ERP
przy uwzglednieniu minimalnych wymagan okreslonych w Dokumentacji dla Systemu Comarch
ERP XL publikowanej na Indywidualnych Stronach Abonentéw.

Abonent ma mozliwo$¢ samodzielnego instalowania Produktéw Podmiotow Trzecich w swojej
Ustudze, za ktore jest wytgcznie odpowiedzialny. Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za
problemy z dziataniem takiego oprogramowania, a wynikajgce z takiej instalacji.

Abonent zobowigzuje sie do posiadania wszelkich licencji do Produktéw Podmiotow Trzecich,
ktore samodzielnie zainstalowat i wykorzystuje w ramach Ustugi oraz ponosi wytaczng
odpowiedzialno$¢ wobec Podmiotéw Trzecich za wszelkie naruszenia warunkdéw korzystania
(licencji) z tych produktow.

W przypadku wykrycia przez Comarch ztosliwego, nielegalnego lub pochodzacego z nieznanych
zrédet (tzw. oprogramowanie pirackie) Produktu Podmiotu Trzeciego, do ktérego Abonent nie
posiada licencji lub stwierdzenia naruszenia bezpieczenstwa Ustugi, Abonent zobowigzany jest
niezwtocznie po otrzymaniu wezwania od Comarch usungé/odinstalowaé taki produkt. W
przypadku bezskutecznego  uptywu  terminu  Comarch  uprawniony jest do
usuniecia/odinstalowania takiego produktu za Abonenta, a takze zablokowania dostepu do Ustugi
lub/i natychmiastowego wypowiedzenia Umowy oraz zgdania odszkodowania za poniesione przez
Comarch szkody.

Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw licencyjnych oprogramowania firmy
Microsoft zainstalowanego przez Comarch w ramach Ustugi znajdujgcych sg pod adresem
https://www.comarch-cloud.pl/EndUserLicenseTerms.pdf

Abonent wyraza zgode na przekazanie przez Comarch Podmiotom Trzecim informacji
obejmujacych m.in. dane przedsiebiorstwa, dane adresowe oraz inne wymagane przez Podmiot
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Trzeci informacje. Przekazanie tych informacji nastgpi wytacznie na zgdanie Podmiotu Trzeciego
oraz w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzah umownych Comarch wzgledem
Podmiotéw Trzecich.

Abonent zobowigzany jest do regularnego aktualizowania Produktéw Podmiotéw Trzecich ktére
wykorzystuje w ramach Ustugi. W przypadku niewykonania aktualizacji Produktéw Podmiotow
Trzecich w terminie 7 dni od dnia wezwania Abonenta do jej wykonania Comarch moze wykona¢
takg aktualizacje za Abonenta. W przypadku braku wystarczajacej ilosci miejsca na dysku
systemowym Abonenta, niezbednej do dokonania takiej aktualizacji, Comarch moze wezwad
Abonenta do zwolnienia lub zwiekszenia miejsca na dysku systemowym, a w przypadku
bezskutecznego uptywu wyznaczonego przez Comarch terminu, za dodatkowg opfatg zgodng z
Cennikiem moze zwiekszy¢ dysk systemowy o ilos¢ niezbedng do dokonania aktualizacji. Jezeli w
wyniku wykonania przez Comarch takich aktualizacji wystgpig btedy lub inne nieprawidtowosci w
Ustudze, Comarch podejmie dziatania zmierzajgce do przywrécenia Ustugi z uwzglednieniem
Parametréw SLA.

Comarch zastrzega sobie prawo do zawieszenia Abonentowi dostepu do Ustugi w przypadku
stwierdzenia ryzyka dla stabilnosci lub/i bezpieczeristwa systemow i $rodowisk Comarch
spowodowane brakiem wykonania przez Abonenta wymaganych aktualizacji. Zawieszenie takie,
w nagtych przypadkach, moze nastgpi¢ natychmiastowo i bez uprzedniego powiadomienia
Abonenta.

8§3.

Przedmiot Umowy o $wiadczenie Ustug

Przedmiotem Umowy na swiadczenie Ustug Comarch ERP XL w Chmurze jest:

a. zapewnienie Abonentowi dostepu do okreslonych w Zamdwieniu modutéw Systemu
Comarch ERP XL z wytgczeniem przerw serwisowych,

b. zapewnienie dostepu do Implementacji zainstalowanych w Ustudze Comarch ERP XL w
Chmurze Enterprise,

c. zapewnienie Abonentowi dostepu do okreslonej w Zamodwieniu Platformy Sprzetowo-
Programowej;

d. zapewnienie Abonentowi mozliwosci korzystania z porad telefonicznych i mailowych z
zakresu Ustugi i funkcjonowania Systemu Comarch XL zgodnie z Regulaminem Chmury
Comarch,

Comarch udostepnia Abonamentowi Dane Dostepowe w terminie do 10 dni Roboczych od dnia
ztozenia Zamdwienia.

Przez okres uiszczania przez Abonenta Zryczattowanej Optaty Abonamentowej ale nie dtuzej niz

przez trzy petne Okresy Rozliczeniowe od dnia ztozenia Zamdwienia na Ustuge ERP XL w Chmurze

Enterprise, Ustuga Swiadczona jest maksymalnie dla trzech Uzytkownikow.

Na podstawie zgtoszen dokonanych przez Abonenta w Portalu Comarch Cloud Abonent moze

dokona¢ zmiany liczby Uzytkownikédw nazwanych Chmury, Uzytkownikéw Ustugi do wczesniej
zamoéwionych modutéw, rozszerzy¢ Ustuge o mozliwos¢ korzystania z dodatkowych
funkcjonalnosci (modutow).
W ramach Abonamentu Comarch zapewnienia dostep do Ustugi Comarch ERP XL w Chmurze na
poziomie 99% w skali roku.
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Comarch zastrzega mozliwos¢ wystgpienia czasowej niemozliwosci korzystania z Systemu
Comarch ERP XL, a wynikajacej z koniecznosci dokonania zmian lub ulepszer w Systemie Comarch
ERP XL. Prace zwigzane z modyfikacjg Systemu Comarch ERP XL mogg mieé¢ charakter planowany
lub wymuszony nieprzewidzianymi wczesniej okolicznosciami.

Umowa o $wiadczenie Ustug Comarch ERP XL w Chmurze zawierana jest na czas nieokreslony i
moze zosta¢ rozwigzana przez obie Strony z zachowaniem dwumiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. W celu wypowiedzenia Umowy
Abonent powinien wysta¢ do Operatora stosowne os$wiadczenie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, na adres: Comarch S.A., ul. Zyczkowskiego 29a, 31-864 Krakdéw, z dopiskiem: Chmura
Comarch ERP XL.

Comarch zapewnia sobie prawo do jednostronnego wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku razgcego tamania zapisdéw niniejszego Regulaminu badz
Regulaminu Chmury Comarch przez Abonenta.

84

Tryb reklamacyjny

Abonent jest uprawniony do ztozenia reklamacji dotyczacej btedu w Systemie ERP.
Zgtoszenia reklamacji Abonent dokonuje bezposrednio do Operatora lub za posrednictwem
Partnera.

3. Do zgtaszania btedéw upowaznione s3 jedynie osoby, zdefiniowane jako kontaktowe
w formularzu Zamoéwienia.

4. Zgtoszenia bteddw nalezy kierowac bezposrednio do Operatora na numer telefonu (12) 681 43
00 Jezeli w wyniku rozmowy z konsultantem nieprawidtowos¢ nie zostanie usunieta, Abonent
powinien zgtosi¢ jg Operatorowi pocztg elektroniczng na adres chmura.xl@comarch.pl lub w
Systemie Obstugi Zgtoszen (https://www.asysta.comarch.pl).

5. Zgtoszenia probleméw w pierwszej kolejnosci nalezy kierowaé¢ do Partnera Comarch
odpowiedzialnego za wdrozenie i konfiguracje Systemu Comarch ERP. Zgtoszenia problemoéw
Operatora nalezy dokonywac po uprzedniej weryfikacji i potwierdzeniu przez Partnera

6. W przypadku zgtoszenia btedu Systemu ERP, ktérego nastepstwem jest powstanie takich
zapisow zrodtowych lub wynikow w bazie danych, ktére powodujg zafatszowanie wielkosci
zobowigzan i naleznosci, Operator usunie bfad niezwtocznie.

7. Btedy Systemu Comarch ERP ktére nie powodujg skutkéw wymienionych w ust. 6, Comarch
usunie w kolejnych wersjach Systemu Comarch ERP.

8. Comarch nie jest zwigzany zadnym terminem ustalonym do naprawienia zaistniatych
nieprawidtowosci przy $wiadczeniu Ustug, jezeli nieprawidtowosé w swiadczeniu Ustug
spowodowana zostata z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta lub w wyniku naruszenia przez
niego niniejszego Regulaminu. Nieprawidtowos¢ taka, o ile zostanie usunieta przez Operatora,
bedzie traktowana jako ustuga dodatkowa wykonana na dodatkowe zamdwienie Abonenta i
za jej wykonanie Operator moze zgdac¢ od Abonenta stosownej optaty.

§5
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Wynagrodzenie

Abonent jest zobowigzany do dokonywania terminowej zaptaty Abonamentu za Ustugi na ktdre
sktadajg sie nastepujace opfaty:

a. opfata za dostep do okreslonych w Zamoéwieniu modutéw Systemu Comarch ERP XL,
Implementacji, zapewnienie Abonentowi mozliwosci korzystania z porad
telefonicznych i mailowych z zakresu Ustugi i funkcjonowania Systemu Comarch XL
zgodnie z Regulaminem Chmury Comarch oraz dostep do okreslonej w Zamdéwieniu
Platformy Sprzetowo-Programowej;

b. opfata za kazdego Uzytkownika nazwanego Chmury.

Operator zastrzega sobie prawo do zmian wysokosci Abonamentu i zasad dotyczacych tych
ptatnosci. Zmiany bedg komunikowane Abonentom na Indywidualnych Stronach Klientow.
Wysokos$¢ Abonamentu za Ustugi okresla Cennik Comarch ERP XL w Chmurze aktualny na dzien
wystawienia faktury.

Po zakonczeniu pierwszego 3 miesiecznego okresu korzystania z Ustug Comarch ERP w Chmurze
Enterprise Abonent zobowigzuje sie do zaptaty petnego wynagrodzenia (optaty abonamentowej)
zgodnie z Cennikiem.

W przypadku ztozenia zamdwienia na zmiane parametréw Platformy sprzetowo-programowej
optata abonamentowa zostanie ponownie obliczona stosownie do Cennika. Przeliczenie kwoty
optaty abonamentowej nastepuje od dnia udostepnienia przez Comarch w/w rozszerzen
w ramach Ustugi Comarch ERP XL w Chmurze.

Jezeli Ustuga Comarch ERP XL w Chmurze nie byta swiadczona przez petny okres rozliczeniowy,
wysokos¢ Abonamentu ustala sie w wysokosci 1/30 miesiecznej wynagrodzenia za kazdy dzien, w
ktorym Ustugi byty swiadczone.

Abonament bedzie pfatny z dotu na podstawie faktury wystawionej do 15 dnia w kolejnym
miesigcu kalendarzowym, w ktérym swiadczona byta Ustuga. Abonament bedzie obejmowat
optaty zgodnie z iloscig zgtoszonych w danym miesigcu przez Abonenta Uzytkownikéw nazwanych
chmury oraz optaty za ustugi wskazane w pkt. 1 a) powyze;j.

Za Swiadczenie Ustug dodatkowych jednorazowych, Abonent jest zobowigzany do zaptaty
wynagrodzenia na podstawie faktury wystawionej przez Comarch w terminie do 15 dni po
wykonaniu takiej ustugi, w wysokosci zgodnej z obowigzujgcym Cennikiem lub w wysokosci
ustalonej przez Strony.

Abonament i wynagrodzenie za ustugi dodatkowe ptatne sg na rachunek bankowy Comarch
wskazany na fakturze, w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury.

W przypadku wiekszego niz 30 dni opdznienia w zaptacie wynagrodzenia Operator jest
uprawniony do wstrzymania $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi. Operator moze uzaleznié¢
wznowienie Swiadczenia Ustug od zaptaty przez Abonenta naleznego wynagrodzenia. Dodatkowo
Abonent jest zobowigzany do zaptaty jednorazowej optaty aktywacyjnej z tytutu wznowienia
Swiadczenia Ustug w wysokosci okreslonej w Cenniku.

W przypadku braku ptatnosci przez kolejne 90 dni od daty ostatniej ptatnosci Comarch jest
uprawniony do usuniecia Konta oraz danych Abonenta.

§6

Partnerzy
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Abonent moze wskazac Partnera, ktory dziata w jego imieniu i na jego rzecz. Partner otrzyma od
Comarch Dane Dostepowe, za pomocg ktdrych bedzie mégt uzyskaé Dostep do Ustug celem
podjecia dziatan konfiguracyjnych i administracyjnych.

Abonent moze zrezygnowac z obstugi Partnera Comarch, z ktérym wspétpracuje lub dokonac¢ jego
zmiany, jednak w takim przypadku Abonent jest zobowigzany niezwtocznie powiadomié Comarch
o tym fakcie.

Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania i zaniechania Partneréw.

§7

Odpowiedzialno$¢ Operatora

Operator nie odpowiada za szkody bedgce skutkiem przerw lub wymaganej przepustowosci w
dostepie Abonenta do Internetu lub przerw w S$wiadczeniu Ustugi spowodowanych
niewywigzaniem sie ze zobowigzan przez osoby trzecie.

Operator nie ponosi w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na utracie przez
Abonenta korzysci, ktére uzyskatby, gdyby szkody nie wyrzgdzono.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z brakiem u Abonenta
odpowiednich zabezpieczen przed przejeciem Danych Dostepowych lub udostepnieniem przez
Abonenta Danych Dostepowych osobom nieuprawnionym lub niegodnym zaufania.
Odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Abonenta ze wszystkich tytutdw, a w szczegdlnosci
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy o $Swiadczenie Ustug
ograniczona jest do 3-krotnosci wartosci netto miesiecznego wynagrodzenia naleznego Comarch
W miesigcu wyrzadzenia szkody.

Operator nie bierze odpowiedzialnosci za legalno$é, prawidtowe dziatanie oraz szkody wywotane
dziataniem Produktéw Podmiotéw Trzecich zainstalowanych lub wykorzystywanych przez
Abonenta w ramach Ustugi.

Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane z przyczyn lezgcych
po stronie Abonenta lub Partnera dziatajgcego na rzecz Abonenta wynikajace z:

niewtasciwej instalacji i konfiguracji Ustugi Comarch ERP XL w Chmurze,

ingerencji w System Comarch ERP XL lub bazy danych,

bteddéw i brakéw w bazach danych obstugiwanych przez Ustuge,

nieprawidtowej obstugi Ustugi Comarch ERP XL w Chmurze,

btednej interpretacji wynikéw,

o oo oToo

nieznajomosci przepisdow prawa.
§8

Postanowienia koncowe

Operator jest uprawniony w kazdym momencie do wprowadzenia zmian w Regulaminie, przy
czym zmiany wchodzi¢ bedg w zycie z dniem ich ogtoszenia na stronie internetowej Operatora,
o czym Operator bedzie informowat na Indywidualnych Stronach Klientow.
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W przypadku braku zgody Abonenta na wprowadzone zmiany w Regulaminie lub Cenniku
Comarch ERP XL w Chmurze, Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 14
dniowego okresu wypowiedzenia.

Wszelkie oswiadczenia skierowane do Operatora bedg dokonywane przez Abonenta w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Oswiadczenia Operatora skierowane do Abonenta pod adres jego siedziby wskazany
w Zamowieniu lub w zawiadomieniu o zmianie adresu, w przypadku ich nieodebrania, uznaje sie
za skutecznie doreczone w dniu awiza.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przed sgdem
wtasciwym dla Operatora, za wyjgtkiem spraw, ktdrych strong jest Konsument.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie znajduje Regulamin
Chmury Comarch.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2024 r.



