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COMARCH ERP

REGULAMIN USLUGI COMARCH OCR

Niniejszy regulamin zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady, zakres i warunkKi
swiadczenia Ustugi Comarch OCR przez Comarch S.A. z siedzibg w Krakowie przy Aleja
Jana Pawia Il 39A, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000057567 (zwang dalej Comarch).
Wysokos$¢ kapitatu zakladowego Comarch wynosi 8.133.349,00 zi. Kapitat zaktadowy
zostat wptacony w catosci. Numer NIP: 6770065406.

§1 Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Regulamin Ustugi Comarch OCR (Regulamin) — regulamin okreslajgcy zasady i zakres
Swiadczenia Ustugi Comarch OCR.
Operator Ustugi Comarch OCR (Operator) - Comarch S.A. z siedzibg w Krakowie przy
Aleja Jana Pawta Il 39A, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000057567 (zwang dalej Comarch).
Wysokosci kapitatu zaktadowego Comarch wynosi 8.133.349,00 zt. Kapitat zaktadowy
zostat wptacony w catosci. Numer NIP: 677 - 00 - 65 — 406.
Klient — prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg osoba fizyczna, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej prowadzgca dziatalnosc
gospodarcza.
Partner- podmiot, ktéry na podstawie umowy zawartej z Operatorem sprzedaje Pakiety
Ustugi OCR.
Ustuga Comarch OCR (Ustuga) — ustuga swiadczona drogg elektroniczng na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie w ramach wybranego przez Klienta Pakietu.
Umowa na swiadczenie Ustugi Comarch OCR (Umowa) — umowa zawarta pomiedzy
Operatorem i Klientem, regulujgca zasady swiadczenia Ustugi Comarch OCR.

Pakiet lub Pakiety - zestaw oferowanych Klientowi ustug swiadczonych w ramach Ustugi
Comarch OCR, ktore w zaleznosci od rodzaju zakupionego Pakietu charakteryzujg sie
okreslonymi parametrami. Szczegotowy zakres poszczegolnych Pakietéw zdefiniowany
jest w Cenniku.

Pakiet Testowy - ustuga testowego odczytywania dokumentow i faktur w zakresie i na
zasadach okreslonych w Cenniku Ustugi.

Optata — wynagrodzenie za Swiadczone Ustugi w ramach wybranego Pakietu Ustug
Comarch OCR nalezna od Klienta.

Okres rozliczeniowy - okres $wiadczenia Ustugi Comarch OCR, za ktéry nalezna jest
Optata okreslona w Cenniku wynoszacy miesigc lub 12 kolejnych miesiecy
kalendarzowych, ktory konczy sie z uptywem dnia, ktory datg odpowiada poczgtkowemu
dniowi terminu korzystania z Ustugi.

Cennik Ustugi Comarch OCR(Cennik) — cennik okre$lajgcy aktualng wysokosc¢ opfat za
Ustuge Comarch OCR publikowany na stronie internetowej www.comarch.pl/ocr
Przerwa serwisowa - przerwa w dostepie do Ustugi Comarch OCR zwigzana
z aktualizacjg lub modernizacjg infrastruktury, o ktérej Comarch informuje co najmniej 24
godziny przed planowang przerwg za pomocg komunikatéw z Ustugi Comarch OCR.
Produkty Podmiotow Trzecich - kazdy produkt (systemy operacyjne, oprogramowanie,
licencja itp.), ktérego producentem lub wiascicielem nie jest Comarch.
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§ 2 Postanowienia Ogéine
Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu jest rownoznaczne z petng akceptacja
wszystkich warunkéw w nim przewidzianych oraz przyjeciem przez Klienta
zobowigzania do przestrzegania obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu.
Klient moze przesyta¢ dokument/ faktury jako skany, zdjecia lub dokumenty
w odpowiednim formacie. Zakres obstugiwanych formatéw plikéw dostepny jest na
stronie  www.comarch.pl/ocr. W przypadku skanéw minimalna rozdzielczosc¢
przetwarzanych dokumentow to 200 dpi. Zdjecie musi zawiera¢ wytgcznie przetwarzany
dokument oraz dane dokumentu muszg by¢ wyraznie widoczne i czytelne dla ludzkiego
oka.
Skorzystanie Klienta z Ustugi Comarch OCR bedzie skutkowato zwrdceniem zestawu
danych z przestanych dokumentéw/faktur w formacie tekstowym do systemu z ktérego
byto wywotane umozliwiajgc ich bezposrednie zaksiegowanie, archiwizacje Iub
przygotowanie ptatnosci. Szczegotowy zakres odczytywanych danych dostepny jest na
stronie www.comarch.pl/ocr
Obowigzkiem Klienta jest weryfikacja danych, powstatych po przetworzeniu i analizie
dokumentu, pod katem ich zgodnosci z dokumentem. W przypadku wykrycia
niezgodnosci Klient powinien dokona¢ korekty tych danych we wiasnym zakresie.
Operator stale poprawia jako$¢ odczytu przetwarzanych dokumentoéw i dba o wysokg
jakos¢ zwracanych danych, przy czym Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
poprawnos$¢ i kompletnos¢ zwréconych danych. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody wynikte z wykorzystania przez Klienta danych powstatych po przetworzeniu
i analizie dokumentow.
Klient zobowigzuje sie do przestrzegania warunkow licencyjnych oprogramowania firmy
Microsoft zainstalowanego przez Operatora w ramach Ustugi znajdujgcych sg pod
adresem https://www.comarch-cloud.pl/EndUserLicenseTerms.pdf
Klient wyraza zgode na przekazanie przez Operatora Podmiotom Trzecim informacji
obejmujgcych m.in. dane przedsigbiorstwa, dane adresowe oraz inne wymagane przez
Podmiot Trzeci informacje. Przekazanie tych informacji nastgpi wytacznie na zgdanie
Podmiotu Trzeciego oraz w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzarn umownych
Operatora wzgledem Podmiotéw Trzecich.

§ 3 Wymagania Techniczne

W celu skorzystania z Ustugi Comarch OCR Klient musi posiada¢ sprzet komputerowy
z dostepem do Internetu o minimalnej przepustowosci tgcza internetowego 10 Mbit/s.

§ 4 Warunki zawierania oraz rozwigzywania Umowy

Zawarcie Umowy na swiadczenie Ustugi Comarch OCR nastepuje poprzez akceptacje
przez Klienta niniejszego Regulaminu.

Umowa na $wiadczenie Ustugi Comarch OCR zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Kazdej ze stron przystuguje prawo pisemnego wypowiedzenia umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
rozliczeniowego.

W celu wypowiedzenia Umowy Klient powinien wysta¢ do Operatora stosowne
oswiadczenie w formie pisemnej bgdz na adres logistyka.erp@comarch.pl pod rygorem
niewaznosci.

Operator moze powierzy¢ osobie trzeciej obowigzek sSwiadczenia Klientowi Ustugi
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Comarch OCR.

Klient jest zobowigzany zapewni¢ przestrzeganie postanowieh niniejszego Regulaminu
i poszanowanie praw autorskich oraz praw wiasnosci intelektualnej Operatora i ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za spowodowane przez nich szkody.

Klient nie moze usuwaé, modyfikowaé lub zakrywac jakichkolwiek oznaczeh praw
autorskich, praw do znakow towarowych, lub innych oznaczen prawa wtasnosci, ktére sg
zawarte lub sg wykorzystywane w ramach swiadczenia Ustugi Comarch OCR.

§ 5 Wynagrodzenie

Klient jest zobowigzany do dokonywania terminowej zaptaty Optaty za korzystanie z Ustugi
Comarch OCR zgodnie z wybranym Pakietem na rzecz Operatora lub Partnera za
posrednictwem ktérego dokonat zakupu.

Optata wyliczana bedzie przez Operatora na podstawie Zamoéwienia Klienta lub Partnera
wedtug cen okreslonych w aktualnym Cenniku Comarch OCR.

Klient jest zobowigzany do zaptaty z géry za zakup Pakietu Startowego (pierwszej Optaty
za Ustuge Comarch OCR) oraz za zakup Pakietu rocznego, zgodnie z aktualnym
Cennikiem umieszczonym na stronie internetowej www.comarch.pl/ocr

Wynagrodzenie za zakup Pakietu Startowego oraz za Pakiet roczny ptatne jest za
posrednictwem Serwisu Ptatnosci.

Kolejne Opfaty za korzystanie z Ustugi Comarch OCR bedg ptatne z dotu za dany Okres
rozliczeniowy na podstawie faktury wystawionej przez Comarch pierwszego dnia
roboczego w ktérym konczy sie Okres rozliczeniowy.

Operator zastrzega sobie prawo do zmian wysokosci Optat za korzystanie z Ustugi
Comarch OCR i zasad dotyczgcych tych ptatnosci. Zmiany bedg komunikowane Klientom
przy pomaocy strony internetowej www.comarch.pl/ocr

W przypadku opdznienia w zaptacie Optaty na rzecz Operatora lub Partnera
przekraczajgcego 3 dni Operator jest uprawniony do wstrzymania swiadczenia na rzecz
Klienta Ustugi Comarch OCR. Operator moze uzalezni¢ wznowienie swiadczenia Ustugi
Comarch OCR od zaptacenia przez Klienta wszystkich nieuregulowanych Opfat.

§ 6 Bezpieczenstwo danych powierzonych Comarch
w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi Comarch OCR

Dane wprowadzone przez Klienta do Ustugi Comarch OCR sg wtasnoécig Klienta, ktory
jest ich Administratorem lub Podmiotem powierzajgcym.

. Wszystkie dane wprowadzone do Ustugi Comarch OCR bedg przechowywane przez
Operatora zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE(dalej RODO).

Operator zobowigzuje sie, ze bedzie wykorzystywat dane wprowadzone przez Klienta
do Ustugi Comarch OCR wytacznie w celu realizacji Ustugi oraz w celu prowadzenia
testéw prawidtowosci jej dziatania.

. Wszystkie dane przechowywane przez Operatora bedg chronione od momentu
wprowadzenia ich do Ustugi Comarch OCR, zabezpieczone przed ingerencjg
z zewnatrz oraz przed nieuprawnionym dostepem wewnetrznym (ij. przed dostepem
nieuprawnionych pracownikéw Comarch).
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Operator zobowigzuje sie filtrowa¢ dane za pomocg ,$cian ogniowych” (firewall) w celu
ich zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem.

Operator zobowigzuje sie, ze w razie rozwigzania Umowy dane przechowywane przez
Operatora, pozostang dostepne dla Klienta przez 14 dni od rozwigzania Umowy,
a nastepnie usuniete bez mozliwosci ich odzyskania. Przed uptywem tego terminu,
Klient jest zobowigzany do samodzielnego wykonania kopii zapasowej wprowadzonych
danych (baz danych Klienta).

Klient wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych wprowadzonych do
Ustugi Comarch OCR w celu testowania i doskonalenia prawidtowosci swiadczenia
Ustugi.

. W celu umozliwienia realizacji Ustugi Comarch OCR niezbedne jest przetwarzanie
danych osobowych, a tym samym zawarcie miedzy Klientem, a Operatorem umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych. Umowa powierzenia danych zostanie
zawarta w formie elektroniczne;.

Operator podejmie wtasciwe i proporcjonalne $rodki techniczne i organizacyjne
okreslone w Rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2018/151 z dnia 30.01.2018 r.
w celu zarzadzania ryzykiem na jakie narazone sg systemy wykorzystywane do
Swiadczenia ustugi cyfrowe;j

§ 7 Odpowiedzialnos¢

Operator nie daje gwaranciji jakiegokolwiek rodzaju, ani wyraznych ani dorozumianych,
w tym rekojmi za wady prawne, gwarancji jakosci handlowej, przydatnosci do
okreslonego celu, jesli chodzi o dane i materiaty dostarczane w ramach swiadczenia
Ustugi Comarch OCR.

. W zakresie dozwolonym prawem Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek
szkode, bezposrednig lub posrednig, w tym utracone korzysci, transakcje, dane, szkody
na osobie, utrate wizerunku, czyste straty finansowe ani za zadne roszczenia innych
oséb wynikajgce lub zwigzane z nalezytym Iub nienalezytym wykonywaniem
jakichkolwiek zobowigzan wynikajgcych ze swiadczenia Ustugi Comarch OCR.
Operator nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek opd6znienie albo niewykonanie
zobowigzan, je$li wynika to z sity wyzszej lub innych zdarzen, standw, czy zjawisk, ktore
sg poza racjonalng kontrolg Operatora. Powyzsze wylgczenie odpowiedzialnosci
dotyczy réwniez krotkiego, przejsciowego lub przypadkowego zawieszenia mozliwosci
korzystania z Ustugi Comarch OCR.

§8 Reklamacje

Reklamacje Klienta powinny dotyczyé konkretnych przerw lub nieprawidtowosci
w Swiadczeniu Ustugi Comarch OCR.

Zgtoszenia nieprawidtowego swiadczenia Ustugi COMARCH OCR mozna dokonac
mailowo na adres ocr@comarch.pl

Operator zobowigzany jest do reakcji na zgtoszone przez Klienta nieprawidtowosci
w terminie 7 dni roboczych od momentu otrzymania przez Operatora takiego zgtoszenia.
Operator nie jest zwigzany terminem, o ktorym mowa w ust. 3, jezeli nieprawidtowosc¢
w Swiadczeniu Ustugi spowodowana zostata z przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub
w wyniku naruszenia przez niego niniejszego Regulaminu.
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§ 9 Postanowienia Koicowe
Operator zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu. Zmiany te obowigzujg od chwili
udostepnienia nowej wersji Regulaminu na stronie internetowej www.comarch.pl/ocr.
Odmowa zaakceptowania zmienionego Regulaminu jest rownoznaczna z rozwigzaniem
Umowy o swiadczenie Ustugi Comarch OCR.
Operator moze wypowiedzie¢ sSwiadczenie Ustugi Comarch OCR, jezeli jej dalsze
Swiadczenie stanie sie niemozliwe lub znacznie utrudnione z przyczyn technicznych,
ekonomicznych lub prawnych.
Niniejszym Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2024 r.



