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Hosting
REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG HOSTINGU

Niniejszy regulamin zwany dalej ,,Regulaminem” okresla zasady, zakres i warunki swiadczenia ustug
hostingu przez Comarch Spodtke Akcyjng z siedzibg w Krakowie przy Alei Jana Pawfa Il 39A,
zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmieécia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000057567 (zwang dalej Comarch). Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Comarch wynosi 8 133 349,00
zt. Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci, NIP: 677 - 00 - 65 — 406, adres email:
hosting@comarch.pl.

§1 Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢ jak podano ponizej:

Comarch Cloud Portal (Portal)— portal zbierajgcy ustugi Comarch oferowane i swiadczone w modelu
chmurowym umozliwiajacy Klientom i Uzytkownikom samodzielne zarzgdzanie ustugami, sktadanie
zamoéwien, zarzadzanie kontami i inne, o ile strony nie postanowity inaczej.

Ustugi Hostingu (Ustugi) — ustugi polegajagce na mozliwosci korzystania z pakietu ustug
wyspecyfikowanych w Zamdwieniu na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Klient— prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, prowadzaca dziatalno$é gospodarcza.

Konsument - Klient prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg, ktéry dokonujgc zawarcia umowy
o swiadczenie Ustugi dokonuje transakgcji, ktdra uznana zostanie za niezawodowsa.

Administrator Ustugi (Administrator) — Uzytkownik o uprawnieniach pozwalajgcych na zarzgdzanie
i nadawanie dostepow Uzytkownikom do Ustugi Hostingu.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktérej dostep do Ustugi Hostingu zostat nadany przez Administratora.

Zamodwienie Ustugi (Zamoéwienie) — zamdwienie ztozone w formie elektronicznej za posrednictwem
Portalu przez Klienta lub upowaznionego przez Klienta Partnera, okreslajgce szczegdtowo zakres
Ustugi. Klient lub upowazniony przez Klienta Partner moze réwniez ztozy¢ zamdwienie w formie
pisemnej.

Hasto — cigg znakdw zabezpieczajgcy dostep do Ustugi hostingu.

Login — unikalny cigg znakéw identyfikujagcy Uzytkownika i wykorzystywany wraz z Hastem do
autoryzacji dostepu do Ustugi hostingu (logowanie).

System ERP — oprogramowanie Comarch klasy ERP, z ktérego korzysta Klient na podstawie odrebnej
umowy.

Platforma Sprzetowo-programowa — maszyny wirtualne o okreslonych zasobach, urzadzenia, sprzet
oraz oprogramowanie wykorzystywane w celu wykonania Ustugi zgodnie z Zamdwieniem.

Okres Rozliczeniowy —przez okres rozliczeniowy nalezy rozumie¢ miesigc kalendarzowy.

Cennik— cennik okreslajgcy wysoko$¢ wynagrodzenia za Ustugi dodatkowe dostepny pod adresem
https://www.comarch-cloud.pl/files-app/file 15/Cennik-Comarch-Hosting.pdf.
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Ustugi dodatkowe — ustugi swiadczone przez Comarch za dodatkowym wynagrodzeniem zgodnie z
Cennikiem.

Parametry SLA — zespét parametréw okreslajagcych gwarantowany przez Comarch poziom dostepnosci
i wsparcia $wiadczonych Ustug Hostingu (Hosting SLA) wg wybranego przez Klienta wariantu opisanego
na stronie https://www.comarch-cloud.pl/sla/.

Partner - podmiot, ktéry zawart z Comarch umowe partnerskg, aktualna lista Partneréw Comarch
znajduje sie na stronie www.erp.comarch.pl/lista-partnerow.

Produkty Podmiotow Trzecich - kazdy produkt (system operacyjny, oprogramowanie, licencja itp.),
ktorego producentem lub wtascicielem nie jest Comarch.

§ 2 Postanowienia ogdlne

1. Zawarcie umowy hostingu (dalej: Umowa) nastepuje poprzez ztozenie przez Klienta lub
upowaznionego przez niego Partnera Zamodwienia i zaakceptowanie przez Klienta niniejszego
Regulaminu. Po zawarciu Umowy Klientowi zostaje przekazane w drodze korespondencji mailowej
potwierdzenie Zamdwienia okreslajace szczegdtowo zakres zamdwionej Ustugi.

2. Przedmiotem umowy hostingu jest swiadczenie Ustug Hostingu, tj.:

a. udostepnienie Klientowi zamdéwionej platformy sprzetowo-programowej
b. spetnienie Parametréw SLA zgodnie z wybranym przez Klienta wariantem
c. Swiadczenie zamowionych przez Klienta Ustug dodatkowych
3. Szczegdtowy zakres Ustug znajduje sie na stronie: https://www.comarch-cloud.pl/files-

app/file 12/Comarch-Hosting-zakres-uslug.pdf.

4, Klient moze rozszerzac Platforme Sprzetowo-Programowa oraz zaméwic Ustugi dodatkowe na
podstawie odrebnych Zamoéwien. W przypadku modyfikacji Ustugi, rozszerzania Platformy
Sprzetowo- Programowej lub zamawiania Ustug dodatkowych na podstawie odrebnych
Zamoéwien Klientowi zostaje przekazane w drodze korespondencji mailowe] potwierdzenie
Zamoéwienia okreslajgce szczegdtowo zakres zamodwionej Ustugi po modyfikacjach.

§ 3 Prawa i obowigzki stron Umowy hostingu

1. Moca zawartej Umowy Comarch zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug hostingu z nalezytg
starannoscig, z zachowaniem standardéw bezpieczenstwa, zgodnie z zakresem okreslonym
w Zaméwieniu oraz niniejszym Regulaminie.
2. Zawierajac Umowe Klient, zobowigzuje sie do:
a) podania aktualnych i prawdziwych danych oraz do biezgcego aktualizowania tych danych;
b) korzystania z Ustug hostingu zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie,
Zamoéwieniu oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, normami spotecznymi
i obyczajowymi;
c) korzystania z Ustug hostingu w sposéb nienaruszajgcy praw osob trzecich (w szczegdlnosci ich
ddbr osobistych oraz praw autorskich);
d) niepodejmowania préb uzyskania danych dostepowych innych Klientow lub Uzytkownikéw;
e) wspodtpracy w zwalczaniu bezprawnych dziatan Uzytkownikow w szczegdlnosci do ujawnienia
na wezwanie wiasciwych organéw wtadzy publicznej danych umozliwiajacych identyfikacje
okreslonego Uzytkownika,
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f) informowania Comarch o wszelkich zmianach, ktére majg lub mogg mie¢ wplyw na
wykonywanie Umowy;

g) nie podejmowania dziatan na szkode innych Klientéw oraz Uzytkownikéw;

h) powstrzymania sie od wykorzystywania Ustug hostingu dla publikowania, udostepniania lub
rozpowszechniania tresci niezgodnych z obowigzujgcym prawem lub normami spotecznymi,
a w szczegolnosci: stron, grafik, tekstéw, nagran audio i wideo oraz materiatéw zawierajgcych
tresci pornograficzne, propagujacych piractwo fonograficzne lub komputerowe,
upowszechniajgcych techniki tamania kodéw dostepowych, upowszechniajgcych wiedze
stuzacg tworzeniu wiruséw komputerowych, zawierajgcych tresci obsceniczne lub wulgarne
nawotujgcych do nienawisci w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, pte¢, narodowosé,
przynalezno$¢ panstwowg, orientacje seksualng, obrazajgce wuczucia religijne lub
kwestionujgce bezwyznaniowos¢, propagujacych ideologie nazizmu, komunizmu lub
apartheidu oraz kwestionujgce prawde historyczng, godzacych w dobra osobiste jakichkolwiek
0s08b trzecich, naruszajgcych prawa witasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym prawa do
znaku towarowego lub innych oznaczen odrdzniajgcych oraz w prawa autorskie iprawa
pokrewne, promujgcych, zachecajacych lub instruujgcych w zakresie dziatan przestepczych,
odnosnikéw (linkéw) do plikdw i stron zawierajgcych wyzej wskazane tresci;

i) powstrzymania sie od zamieszczania w Ustudze plikéw, skryptéw lub programoéw ktére moga
zaktéci¢ funkcjonowanie taczy, serwera lub witryn internetowych innych Klientéw,
Uzytkownikdw lub oséb trzecich;

j) niewykorzystywania Ustug hostingu dla rozsytania Spamu;

k) powiadomienia Comarch z co najmniej 5 dniowym wyprzedzeniem o zamiarze zainstalowania
przez Klienta lub Uzytkownika komponentdéw, ktérych dziatanie moze powodowaé transfer
przekraczajacy 100 GB na dobe;

I) terminowego wnoszenia optat,

m) przestrzegania wymagan bezpieczenstwa korzystania z Ustug wskazanych w Polityce
Bezpieczenstwa Chmury Comarch oraz Hostingu pod adresem  https://www.comarch-
cloud.pl/regulaminy-i-zasady-korzystania-z-uslug/

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za sposdb wykorzystywania Ustug hostingu udostepnianych

przez Comarch. W szczegdlnosci Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za sposdb wykorzystania Ustug

hostingu przez Uzytkownikdw.

W celu korzystania z Ustug hostingu Uzytkownik jest zobowigzany kazdorazowo do wykonania

logowania przez uzycie Loginu i Hasta.

Klient ma mozliwos¢ samodzielnego instalowania Produktéw Podmiotdw Trzecich w swojej
Ustudze, za ktdre jest wytacznie odpowiedzialny. Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za
problemy z dziataniem takiego oprogramowania, a wynikajgce z takiej instalacji.

Klient zobowigzuje sie do posiadania licencji do Produktéw Podmiotéw Trzecich, ktére
samodzielnie zainstalowat i wykorzystuje w ramach Ustugi oraz ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢
wobec Podmiotéw Trzecich za wszelkie naruszenia warunkow korzystania (licencji) z tych
produktow.

W przypadku wykrycia przez Comarch ztosliwego, nielegalnego lub pochodzgcego z nieznanych
zrédet (tzw. oprogramowanie pirackie) Produktu Podmiotu Trzeciego, do ktérego Klient nie
posiada licencji lub stwierdzenia naruszenia bezpieczenstwa Ustugi, Klient zobowigzany jest
niezwtocznie po otrzymaniu wezwania od Comarch usungé/odinstalowaé taki produkt. W
przypadku bezskutecznego uptywu  terminu Comarch uprawniony  jest do
usuniecia/odinstalowania takiego produktu za Klienta a takze zablokowania dostepu do Ustugi
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lub/i natychmiastowego wypowiedzenia Umowy oraz zadania odszkodowania za poniesione przez
Comarch szkody.

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania warunkow licencyjnych oprogramowania firmy Microsoft
zainstalowanego przez Comarch w ramach Ustugi znajdujgcych sie pod adresem
https://www.comarch-cloud.pl/EndUserLicenseTerms.pdf.

Klient wyraza zgode na przekazanie przez Comarch Podmiotom Trzecim informacji obejmujgcych
m.in. dane przedsiebiorstwa, dane adresowe oraz inne wymagane przez Podmiot Trzeci
informacje. Przekazanie tych informacji nastgpi wyfacznie na zgdanie Podmiotu Trzeciego oraz w
zakresie niezbednym do wykonania zobowigzan umownych Comarch wzgledem Podmiotéw
Trzecich.

Klient zobowigzany jest do regularnego aktualizowania Produktéw Podmiotéw Trzecich, ktdére
wykorzystuje w ramach Ustugi. W przypadku niewykonania aktualizacji Produktéw Podmiotéw
Trzecich w terminie 7 dni od dnia wezwania Klienta do jej wykonania Comarch moze wykonac taka
aktualizacje za Klienta. W przypadku braku wystarczajacej ilosci miejsca na dysku systemowym
Klienta, niezbednej do dokonania takiej aktualizacji, Comarch moze wezwac Klienta do zwolnienia
lub zwiekszenia miejsca na dysku systemowym, a w przypadku bezskutecznego uptywu
wyznaczonego przez Comarch terminu, Comarch za dodatkowg optata zgodng z Cennikiem
zwiekszy¢ dysk systemowy o ilo$¢ niezbedng do dokonania aktualizacji. Jezeli w wyniku wykonania
przez Comarch takich aktualizacji wystgpig btedy lub inne nieprawidtowosci w Ustudze, Comarch
podejmie dziatania zmierzajgce do przywrécenia Ustugi z uwzglednieniem Parametrow SLA.
Comarch zastrzega sobie prawo do zawieszenia Klientowi dostepu do Ustugi w przypadku
stwierdzenia ryzyka dla stabilnosci lub/i bezpieczenstwa systemoéw i s$rodowisk Comarch
spowodowane brakiem wykonania przez Klienta wymaganych aktualizacji. Zawieszenie takie, w
nagtych przypadkach, moze nastgpié natychmiastowo i bez uprzedniego powiadomienia Klienta.
Comarch nie dokonuje monitorowania informacji oraz danych jakie sg publikowane, udostepniane
lub rozpowszechniane przez Klientdw przy wykorzystaniu Ustugi. W szczegélnosci Comarch nie
wykorzystuje w takich celach systemu algorytmicznego podejmowania decyzji.

Comarch umozliwia dowolnemu podmiotowi zgtaszanie nielegalnych tresci, a ktdre to tresci sg
publikowane, udostepniane lub rozpowszechniane przy wykorzystaniu Ustugi. Zgtoszenia moga
by¢ przesytane za posrednictwem formularza: https://www.comarch.pl/zglaszanie-nielegalnych-

tresci/.

§ 4 Tryb reklamacyjny

Reklamacja Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy powinna
zostaé przestana Comarch mailowo na nastepujacy adres: hosting@comarch.pl i okreslac:

a) dane Klienta umozliwiajace kontakt z nim oraz identyfikacje;

b) uwagi Klienta;

c) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje Klienta;

d) ewentualnie sugestie Klienta, co do sposobu usuniecia zgtoszonych uwag.

Uprawniony do ztozenia reklamacji jest Uzytkownik o uprawnieniach Administratora.

Comarch zobowigzany jest do reakcji na zgtoszone przez Klienta nieprawidtowosci w terminie 14
dni od momentu otrzymania przez Comarch takiego zgtoszenia.

Comarch nie jest zwigzany terminem, o ktérym mowa w ust. powyzej, jezeli nieprawidtowos¢ w
Swiadczeniu Ustugi spowodowana zostata z przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub w wyniku
naruszenia przez niego niniejszego Regulaminu.
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Osobie zgtaszajgcej reklamacje przystuguje prawo odwotania sie od decyzji podjetej przez Comarch
w terminie 6 miesiecy od dnia poinformowania o decyzji przez Comarch.
Zapisy zawarte w niniejszym paragrafie nie dotyczg Klientéw bedgcych Konsumentami.

§ 5 Zasady odpowiedzialnosci

Catkowita odpowiedzialno$¢ Comarch ze wszelkich tytutdéw wynikajacych z realizacji Umowy oraz
obowigzujgcych przepisdw prawa nie przekroczy wartosci jedno-miesiecznego wynagrodzenia
w miesigcu, w ktdrym nastgpita szkoda.

Comarch nie odpowiada za dziatania lub zaniechania Partnera Comarch oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za Produkty Podmiotéw Trzecich.

Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z brakiem u Klienta
odpowiednich zabezpieczen przed przejeciem Loginu i Hasta lub udostepnieniem przez Klienta
Loginu i Hasta osobom nieuprawnionym lub niegodnym zaufania.

Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku naruszenia przez Klienta
postanowien niniejszego Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa.

Odpowiedzialnos¢ Comarch z tytutu rekojmi i utraconych korzysci jest wytaczona.

§ 6 Okres trwania Umowy Hostingu

Umowa hostingu zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Comarch uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Klient zobowigzuje sie nie korzystaé¢ z prawa wypowiedzenia Umowy w okresie pierwszych 12
miesiecy obowigzywania tej Umowy. Po uptywie tego okresu Umowa Hostingu moze zostaé
wypowiedziana przez Klienta z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku gdy Klient wypowie Umowe przed uptywem okresu wskazanego w ust. 2 powyzej
Klient zobowigzany bedzie do zaptaty wynagrodzenia za caty pozostaty okres, tj. do uptywu
pierwszych 12 miesiecy korzystania z Ustugi.

W przypadku opdznienia w ptatnosci wynagrodzenia na rzecz Comarch przekraczajgcego 30
(trzydziesci) dni, Comarch uprawniony jest do zawieszenia realizacji Umowy do dnia uiszczenia
wymagalnego wynagrodzenia. W takim przypadku Comarch nie pozostaje w zwtoce z realizacjg
Umowy do dnia uiszczenia wymagalnego wynagrodzenia. Za czas zawieszenia realizacji Umowy
Comarch uprawniony jest do naliczenia wynagrodzenia i optaty miesiecznej naleznej za ten okres.
W przypadku zawieszenia realizacji Umowy na okres przekraczajgcy 90 dni Comarch jest
uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz usuniecia Konta oraz
danych Klienta.

Klient do korca okresu obowigzywania Umowy ma mozliwos$¢ pobrania danych wprowadzonych
do Ustugi. Po uptywie tego okresu Klient traci mozliwosé pobrania tych danych. W przypadku gdy
Klient z powodu opdznienia w ptatnosci wynagrodzenia ma zawieszong realizacje Umowy,
przywrdcenie dostepu w celu pobrania danych wprowadzonych do Ustugi bedzie mozliwe dopiero
po uregulowaniu przez Klienta wszystkich nieuregulowanych ptatnosci.

W sytuacji, gdy dziatania lub zaniechania Klienta naruszajg postanowienia niniejszego Regulaminu
lub przepisy obowigzujgcego prawa Comarch uprawniony jest do zawieszenia realizacji Umowy. W
takim przypadku Comarch poinformuje Klienta o przyczynie zawieszenia oraz dziataniach, ktére
Klient powinien podja¢ w celu ponownego uzyskania dostepu do Ustugi. Za czas zawieszenia
realizacji Umowy Comarch uprawniony jest do naliczenia wynagrodzenia i Optaty miesiecznej
naleznej za ten okres.
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Comarch zastrzega sobie mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku naruszenia przez Klienta zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu lub
przepisdw obowigzujgcego prawa.

§ 7 Wynagrodzenie

Klient jest zobowigzany do dokonywania terminowej zapfaty miesiecznego wynagrodzenia za
Ustugi na ktére sktada sie:
a. opfata za platforme sprzetowo-programowg oraz Ustugi dodatkowe zgodnie ze ztozonymi
Zamowieniami,
b. opfata za licencje firmy Microsoft naliczana jest z dotu zgodnie z liczbg nadanych w danym
miesigcu dostepdw lub wykorzystanych licencji.
Comarch zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci wynagrodzenia i zasad jego naliczania.
Zmiany bedg komunikowane Klientom za posrednictwem Portalu lub mailowo.
Jezeli Ustuga nie byta Swiadczona przez petny okres rozliczeniowy, wysoko$¢ wynagrodzenia ustala
sie w nastepujacy sposob:
a. w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty za platforme sprzetowo-programowa oraz Ustugi
dodatkowe za kazdy dzien, w ktdrym ustugi te byty Swiadczone.
b. w wysokosci optaty za licencje firmy Microsoft zgodnie z liczbg nadanych w danym
miesigcu dostepdow lub wykorzystanych licencji.
Wynagrodzenie bedzie ptatne miesiecznie z dotu na podstawie faktury wystawionej do 15 dnia
w kolejnym miesigcu kalendarzowym, w ktérym swiadczona byta Ustuga.

§8 Bezpieczenstwo danych powierzonych Comarch
w zwigzku ze swiadczeniem Ustug Hostingu

Dane wprowadzone przez Klienta w ramach Ustugi sg wtasnoscig Klienta, ktéry jest ich
Administratorem. W zwigzku z powyiszym dochodzi do powierzenia przez Klienta danych
osobowych do przetwarzania przez Comarch. Zasady powierzenia przetwarzania danych
osobowych ustanawia Regulamin Powierzenia stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu. Akceptacja Regulaminu przez Klienta jest jednoznaczna z akceptacjg Regulaminu
Powierzenia.

Wszystkie dane wprowadzone przez Klienta beda przechowywane przez Comarch zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE(dalej RODO).
Comarch zobowigzuje sig, ze nie bedzie w zaden sposéb wykorzystywat danych wprowadzonych
przez Klienta, co nie dotyczy jednak danych niezbednych do wykonania Umowy Hostingu oraz
danych osobowych, ktére zgodnie z przepisami prawa, Comarch jest zobowigzany udostepnic
sgdom, organom $cigania lub administracji publicznej.

Comarch przechowuje dane wprowadzone do Ustugi przez okres obowigzywania Umowy. Po
zakonczeniu obowigzywania Umowy dane te sg bezpowrotnie kasowane, bez mozliwosci ich
odzyskania. Klient zobowigzany jest do pobrania, na jego wtasng odpowiedzialnosé, wszelkich
danych wprowadzonych do Ustugi do korica okresu obowigzywania Umowy.

§9

Postanowienia dotyczace Klientow - Konsumentéw
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Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, w terminie 14 dni od daty jej zawarcia. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie do Comarch os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktérego wzoér stanowi
zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu (,Oswiadczenie o odstgpieniu”). Comarch zwréci
Klientowi bedgcemu Konsumentem uiszczone wynagrodzenie, pomniejszone o wynagrodzenie za
czas, w ktérym korzystat z Ustugi.

Oswiadczenie Konsumenta moze by¢ ztozone w dowolny sposdb, zapewniajacy jednak Comarch
mozliwo$é zapoznania sie z jego trescig. W szczegdélnosci oswiadczenie moze by¢ ztozone na
pismie, na adres: Comarch S.A. ul. Zyczkowskiego 29A, 31-864 Krakéw lub wystane w formie
elektronicznej na adres hosting@comarch.pl.

Comarch niezwtocznie, nie pdézniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania Oswiadczenia o odstgpieniu, zwrdci Klientowi bedgcemu Konsumentem wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci z zastrzezeniem zapisu ust. 1 niniejszego paragrafu.

Comarch dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient
bedacy Konsumentem, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem Comarch rozpatruje reklamacje z tytutu rekojmi w
terminie 14 dni od daty jej otrzymania, powiadamiajac Klienta bedgcego Konsumentem o sposobie
dalszego postepowania. Jezeli w ciggu 14 dni Comarch nie ustosunkuje sie do zgdan Klienta
bedacego Konsumentem oznacza to uznanie jego zgdania za uzasadnione.

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do
ww. trybu i procedur rozstrzygania spordw, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem:
www.uokik.gov.pl, w zaktadce , Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

Klient bedacy Konsumentem ma rdowniez mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
dochodzenia roszczen w sporach dotyczagcych zobowigzarn umownych wynikajgcych z
internetowych umow sprzedazy lub uméw o Swiadczenie ustug, korzystajac z unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 10 Postanowienia kornicowe

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie lub Zamdwieniu zastosowanie znajduja
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
Klient nie jest uprawniony do przenoszenia praw wynikajgcych z Umowy Hostingu na inne osoby.
Comarch uprawniony jest do wprowadzania zmian do Regulaminu w nastepujgcych przypadkach:

a) Zmiany przepiséw prawa majgce bezposredni wptyw na tresé Regulaminu;

b) Zmiany technologiczne i funkcjonalne w Ustudze;

c) Zmiany w zakresie s$wiadczonych ustug, w tym wprowadzanie nowych ustug;

d) Zmiany konieczne z uwagi na wzgledy bezpieczeristwa, w tym w celu zapobiegania

naduzyciom lub naruszeniu praw bgdz uzasadnionego interesu Comarch;

e) Zmiany redakcyjne.
Informacje o zmianie Regulaminu oraz dacie wejscia w zycie zmian Comarch umieszcza w Portalu
lub przekazuje Klientom mailowo.
W terminie 14 dni od dnia ogtoszenia informacji o zmianie Regulaminu Klient moze ztozy¢
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy - w takim przypadku Umowa o swiadczenie Ustug hostingu
ulega rozwigzaniu w terminie 7 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.
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Po uptywie terminu wskazanego w zdaniu powyzej Strony wigze Umowa o tresci wynikajgcej ze
zmienionego Regulaminu swiadczenia Ustug hostingu.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Comarch a Klientem, ktéry jest
Konsumentem zostaje poddane witasciwym sgdom powszechnym zgodnie z postanowieniami
przepisdw Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Comarch a Klientem, ktéry nie jest
Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Comarch.

Integralng czescig niniejszego Regulaminu stanowi Regulamin powierzenia przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z korzystaniem z Ustugi Hostingu.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2025 r.
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Zatacznik nr 1

Regulamin powierzenia przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Ustugi Hostingu

Niniejszy regulamin zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady przetwarzania danych osobowych przez Comarch
spotke akcyjng z siedzibg w Krakowie przy Aleja Jana Pawta Il 39A, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze
Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000057567 (zwang dalej: Comarch). Wysokosci kapitatu
zaktadowego Comarch wynosi 8.133.349,00 zt. Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci. Numer NIP: 677 - 00
- 65 —406.

81

1. Klient oswiadcza, ze bedac administratorem danych osobowych lub podmiotem przetwarzajgcym w
rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,Rozporzadzenie” lub ,RODO”) w stosunku do danych
wskazanych w niniejszym Regulaminie, jest uprawniony do powierzenia ich do przetwarzania Comarch.

2. Klient w rozumieniu art. 28 ust. 3 i 4 RODO powierza Comarch przetwarzanie danych osobowych na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Comarch zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, moze przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na
udokumentowane polecenie Klienta, co dotyczy réwniez przekazywania danych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej. W celu unikniecia watpliwosci Strony oswiadczajg, ze akceptacja niniejszego
Regulaminu jest réwnoznaczna z udokumentowanym poleceniem przetwarzania danych.

4. Ustepu 3 powyzej nie stosuje sie, jezeli obowigzek przetwarzania danych osobowych naktadajg na Comarch
przepisy prawa. W takiej sytuacji informuje on Klienta przed rozpoczeciem przetwarzania o tym obowigzku,
chyba ze przepisy te zabraniajg udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

§2
1. Comarch moze przetwarza¢ dane osobowe w celu realizacji Umowy i Swiadczenia Ustugi Hostingu.
2. Comarch moze przetwarzaé dane wprowadzane przez Klienta do Ustugi, ktére takze moga zawieraé dane
osobowe tj.:
e dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, adres e-mail, data urodzenia, login, nr telefonu)

e dane adresowe (kod, kraj, miasto, ulica, numer domu)

e dane transakcyjne (zamodwienia u dostawcow, oferty sprzedazy, faktury proforma, faktury
sprzedazy, faktury zaliczkowe, paragony, faktury zakupu, korekty faktur)

e dane ksiegowe (zapisy w rejestrach VAT, zapisy ksiegowe, pliki JPK, deklaracje, wynagrodzenia)

3. Na powierzonych danych osobowych bedg wykonywane w szczegdlnosci nastepujgce operacje: zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, pobieranie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie przez przestanie, dopasowywanie lub faczenie, ograniczanie,
usuwanie.

4. Klient udostepni Comarch dane osobowe w formie elektronicznej. Comarch uprawniony jest do
przetwarzania danych w formie elektronicznej, przy czym bez wzgledu na forme przetwarzania zobowigzany
jest do zapewnienia odpowiedniego poziomu ich zabezpieczenia.

5. Comarch bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe przez okres realizacji Umowy.

§3

1. Klient oswiadcza, ze zapoznat sie ze $rodkami technicznymi i organizacyjnymi stosowanymi w Comarch
stanowigcymi Zatacznik A przed akceptacja Regulaminu $wiadczenia ustugi hostingu i akceptuje je bez
zastrzezen.
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Klient oswiadcza, ze dokonat wyboru Comarch jako ustugodawcy, biorgc pod uwage wiedze fachowg,
wiarygodnos¢ i zasoby Comarch oraz jego oferte w zakresie zapewnienia wdrozenia odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych.

. Comarch oswiadcza, ze dysponuje srodkami umozliwiajgcymi prawidtowe przetwarzanie danych osobowych
powierzonych przez Klienta, w zakresie i celu okreslonym w Regulaminie swiadczenia ustugi hostingu.

. Comarch oswiadcza, ze osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych (np.
pracownik etatowy, osoba swiadczgca czynnosci na podstawie uméw cywilnoprawnych, inne osoby pracujgce
na rzecz Comarch), nadane zostaty upowaznienia do przetwarzania danych osobowych, ze zostaty one
zapoznane z przepisami o ochronie danych osobowych oraz z odpowiedzialnoscig za ich nieprzestrzeganie,
zostaty zobowigzane do ich przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych
danych osobowych i sposoboéw ich zabezpieczenia.

§4

. Comarch zobowiazuje sie zastosowac srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu nalezyte, odpowiednie
do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych, w szczegdlnosci zabezpieczy¢ je przed udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
przetwarzaniem z naruszeniem przepiséw prawa.

. Strony uzgadniajg, ze Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z poleceniami Klienta. Polecenia Klienta
dotyczace przetwarzania Danych Osobowych zawarte sg w Regulaminie swiadczenia ustugi hostingu. Klient
moze kierowa¢ do Comarch polecenia dotyczace przetwarzania Danych Osobowych wytacznie w formie
pisemnej lub mailowej. Polecenia przekazane w innej formie nie sg wigzgce do momentu ich przestania w
uzgodnionej formie.

. Comarch, bioragc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga Klientowi poprzez
odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby,
ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw. W przypadku otrzymania takiego zadania, przekazuje
je niezwtocznie Klientowi.

. Comarch, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga Klientowi wywigzac
sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32—36 RODO.

. Comarch niezwtocznie informuje Klienta, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO
lub innych przepiséw o ochronie danych.

. Comarch w razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych niezwtocznie poinformuje o tym
Klienta.

. Comarch jest zobowigzany do wspierania Klienta w wypetnianiu przez niego obowigzkdéw z art. 33 i 34 RODO.
. Comarch po rozwigzaniu Umowy usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie,
chyba ze szczegdlne przepisy prawa nakazujg przechowywanie danych osobowych.

§5

Klient wyraza niniejszym zgode na dalsze powierzenie Przetwarzania Danych osobowych Klienta innym
podmiotom w ramach ustug zlecanych przez Comarch w celu realizacji Umowy.

. Comarch zobowigzuje sie wspotpracowac z takimi podwykonawcami, ktdrzy zapewniajg wdrozenie takich
srodkow technicznych i organizacyjnych, aby Przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

. Comarch zawrze z kazdym podwykonawcg, ktory bedzie przetwarzat Dane osobowe Klienta stosowng umowe,
naktadajgcg na podwykonawce odpowiednie obowigzki ochrony Danych osobowych.

. Jezeli podwykonawca Comarch nie wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony Danych
osobowych Klienta, Comarch ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za niewypetnienie obowigzkéw przez
podwykonawce tak jak za wtasne dziatania i zaniechania.

. Comarch bedzie przetwarza¢ dane osobowe jedynie na obszarze EOG, nie moze przekazywac¢ danych
osobowych do panstw trzecich.

§6
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1. Klient jest upowazniony do przeprowadzenia audytu w celu weryfikacji przestrzegania zasad powierzenia
przetwarzania danych przez Comarch, bezposrednio lub za posrednictwem upowaznionego audytora, z
zastrzezeniem nastepujgcych warunkoéw:

a. audytorem Klienta nie moze by¢ podmiot prowadzacy dziatalno$¢ konkurencyjng wobec Comarch S.A. lub
innej spotki z grupy Comarch, ani podmiot z nim powigzany lub jego pracownik lub podmiot/osoba z nim
wspotpracujaca, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia lub wspétpracy

b. audyt moze obejmowac wysytanie zapytan, analize dokumentéow, o ile majg bezposredni zwigzek z
przetwarzaniem danych

c. audyt nie moze obejmowac informacji lub dokumentéw dotyczacych innych klientéw Comarch, ani
zmierza¢ lub skutkowac¢ uzyskaniem dostepu Klient do Danych Osobowych innych niz Dane Osobowe
Klienta lub do danych poufnych Comarch lub innych podmiotéw;

d. Comarch moze uzalezni¢ udziat audytora lub wyznaczonego pracownika Klienta w audycie od uprzedniego
zawarcia odpowiedniej umowy poufnosci z Comarch;

e. w czasie audytu Klientiaudytor majg obowigzek przestrzegania wewnetrznych procedur i polityk Comarch
dotyczacych bezpieczenstwa i poufnosci;

f. audyt nie powinien by¢ przeprowadzany czesciej niz raz w roku kalendarzowym i nie powinien trwac dtuzej
niz 14 dni;

g. termin audytu powinien byé uzgodniony przez Strony, przy czym Klient powinien zgtosi¢ zamiar
przeprowadzenia audytu co najmniej 14 dni przed jego proponowanym terminem, wysytajgc wiadomos¢
pisemng;

h. Comarch zobowigzany jest do aktywnego udziatu w audycie i odpowiedniej wspotpracy z Klientem i
audytorem;

i. kazda ze Stron pokrywa witasne koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu, przy czym Klient pokrywa
kazdorazowo wszystkie koszty audytora.

§7

1. Comarch ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za wypetnienie obowigzkéw ochrony danych oraz za szkody
spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z niedopetnieniem obowigzkow, ktére RODO nakfada
bezposrednio na podmiot przetwarzajacy, zgodnie z art. 82 RODO z zastrzezeniem ograniczenia
odpowiedzialnosci Comarch okreslonego w Regulaminie swiadczenia ustugi hostingu.

Zatacznik A - Standardowe srodki techniczne i organizacyjne

Niniejszy zatgcznik przedstawia ogdlny opis standardowych srodkéw technicznych i organizacyjnych
stosowanych przy Swiadczeniu dla klientéw ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

I. Srodki organizacyjne - Procedury i polityki obowigzujace w grupie Comarch

1. W spétkach z grupy Comarch wdrazane sg niezbedne procedury i polityki stuzagce m.in. zapewnieniu
bezpieczenstwa, poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych klientéw (w tym danych osobowych, w
stosunku do ktérych administratorami sg klienci), do ktérych w ramach swiadczonych ustug uzyskujg dostep
pracownicy lub wspoétpracownicy spétek z grupy Comarch.

2. Spotka Comarch S.A. posiada certyfikat ISO 27001 i wdrozyta procedury i powigzane z nimi instrukcje
okreslajgce w szczegdlnosci:

a) Polityke bezpieczenstwa

b) Polityke zarzadzania siecig informatyczng Comarch

¢) Zasady administracji systemami i aplikacjami

d) Zasady przebywania na terenie Comarch i dostepu do pomieszczeri Comarch

e) Zasady uzytkowania aktywdw i wynoszenie sprzetu

f) Zasady zabezpieczenia komputeréw osobistych

g) Zasady korzystania z no$nikow informacji

h) Zasady dostepu zdalnego

i) Zasady bezpieczenistwa poczty elektronicznej

j) Polityke haset

k) Polityke ciggtosci dziatania

[) Polityke antywirusowg

3. W pozostatych spétkach z grupy Comarch wdraza sie niezbedne procedury i polityki co do zasady oparte na
procedurach obowigzujgcych w gtéwnej spdtce w grupie, w zakresie uwzgledniajgcym specyfike i dziatalnosc
tych spotek.
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4. Wdrazane sg ponadto dedykowane procedury stuzgce zapewnieniu prawidtowego wykonania wynikajgcych
z RODO obowigzkéw spdétek Comarch jako administratoréw oraz obowigzkéw spétek Comarch jako
podmiotéw przetwarzajgcych (w stosunku do danych klientow).

5. Spotki z grupy Comarch wspotpracujg w zakresie wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych

i organizacyjnych, zapewniajac tym samym odpowiedni standard bezpieczenstwa dla klientéw grupy
Comarch.

II. Srodki techniczne i organizacyjne — kontrola dostepu

1. W spoétkach z grupy Comarch wdrazane sg odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ograniczenie dostepu do budynkéw, systemow, Srodowisk i zbiorow danych wytgcznie dla oséb
upowaznionych.

2. W budynkach Comarch wydzielane sa strefy publicznie dostepne oraz strefy z dostepem zastrzezonym dla
0s6b upowaznionych.

3. Pracownicy lub wspétpracownicy korzystajg z kart dostepowych lub stosowane sg inne metody kontroli
fizycznego dostepu do nieruchomosci, budynkdéw lub pomieszczern Comarch, zapewniajace kontrole dostepu
poszczegolnych oséb odpowiednig do zakresu ich uprawnien.

4. Nadawanie uprawnien poszczegdlnym pracownikom lub wspodtpracownikom w zakresie dostepu do
systemow wewnetrznych Comarch oraz Srodowisk klienta podlega procedurze umozliwiajacej kilkustopniowa
weryfikacje wniosku o nadanie uprawnien.

5. Dostep do systeméw wewnetrznych i $Srodowisk oraz danych klientéw mozliwy jest tylko dla
upowaznionych pracownikéw lub wspétpracownikéw odpowiednie indywidualne i unikalne poswiadczenia
tozsamosci i dostepu z uzyciem indywidualnego konta i niepowtarzalnych haset ustanowionych zgodnie z
Polityka haset.

6. Wymiana informacji z uzyciem sieci zewnetrznych z i do sieci grupy Comarch odbywa sie zgodnie z
wewnetrznie przyjetymi wymogami bezpieczenstwa, ktére s3 przygotowywane, monitorowane i
aktualizowane na biezagco w oparciu i aktualne trendy bezpieczeristwa i wymogi prawne.

7. Zdalny dostep pracownikéw lub wspodtpracownikéw do sieci grupy Comarch i pdzniejsza wymiana
informacji odbywajg sie w sposdb zblizony do uwierzytelnienia opisanego w pkt 5 przy wykorzystaniu
bezpiecznych mechanizméw, zapewniajgcych poufnosc i integralnosé (np. VPN IPSec).

8. W celu zapewnienia bezpieczenstwa, tam gdzie jest to uzasadnione oraz zgodne z prawem, Comarch stosuje
odpowiednie $rodki monitorujgce ruch i powiadamiajgce o mozliwym naruszeniu oraz wspodtpracuje z
wyspecjalizowanymi i uzbrojonymi formacjami ochrony mienia.

Il Srodki techniczne i organizacyjne — ustugi wsparcia

Ustugi wsparcia $wiadczone sg przez przeszkolonych pracownikéw za pomocg Systemu Obstugi Zgtoszen (SOZ)
oraz systemu pocztowego, ktére to systemy podlegajg eksploatacji i rozwojowi z uwzglednieniem zasad
rozwoju i eksploatacji systeméw informatycznych spetniajgcych wytyczne zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych przyjete w firmie Comarch. Uzyskane bazy danych w celach realizacji ustugi sg niezwtocznie i
bezpowrotnie niszczone zgodnie z politykg wewnetrzng Comarch.

IV. Zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa

W Comarch wdrozono procedury zarzadzania incydentami zwigzanymi z naruszeniem bezpieczerstwa
informacji i natozono na wszystkich pracownikdw obowigzek zgtaszania wszelkiego rodzaju incydentéw
zwigzanych z naruszeniem bezpieczenstwa informacji, w tym naruszen ochrony danych osobowych.

V. Szkolenia i audyty

1. W Comarch wdrozono procedury zapewniajgcg okresowe szkolenia pracownikow z zakresu obowigzujgcych
polityk i procedur bezpieczenstwa oraz przepiséw i procedur dotyczgcych ochrony danych osobowych.

2. Audyty bezpieczenstwa systemdw wewnetrznych grupy Comarch przeprowadzane sg przez upowazniong i
wyspecjalizowang komorke wewnetrzng, ktérej pracownicy posiadajg odpowiednig wiedze, doswiadczenie
oraz uprawnienia niezbedne do prawidtowego wykonania powierzonych zadan zwigzanych z utrzymaniem
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa i aktualnosci stosowanych organizacyjnych i technicznych $rodkéw
bezpieczenstwa informacji.

3. Comarch S.A. okresowo przechodzi audyty realizowane przez jednostki certyfikujgce.

4. Audyty systemoéw klientéw podlegajg zasadom okreslonym w umowach z klientami. Comarch wspétpracuje
z klientami w zakresie kontroli i audytow przeprowadzanych przez klientéw lub wyznaczonych audytoréw
zewnetrznych w zakresie uzgodnionym przez strony w umowie, przy zachowaniu procedur bezpieczenstwa
obowigzujacych w grupie Comarch oraz przy uwzglednieniu tajemnicy przedsiebiorstwa oraz obowigzku
zachowania w poufnosci danych i warunkéw wspétpracy z innymi klientami.
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Zalacznik nr 2

do Regulaminu Swiadczenia ustugi hostingu

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

imie, nazwisko i adres przedsiebiorstwa konsumenta

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz. 827) odstepuje od umowy nr ... zawartej dnia
.................... dotyczacej zakupu Ustugi ......ccooeuverieieeienrirrreereere e

podpis konsumenta



