REGULAMIN Comarch Betterfly

Niniejszy regulamin zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady, zakres i warunki
korzystania z Oprogramowania Comarch Betterfly.

§1

Definicje

Uzyte w Regulaminie Comarch Betterfly okreslenia nalezy rozumie¢ jak podano ponizej:

Oprogramowanie Comarch Betterfly — oprogramowanie stuzgce do zarzgdzania
przedsiebiorstwem skitadajgce sie z modutdw. Zakres funkcjonalny Oprogramowania
Comarch Betterfly okreslony jest w dokumentacji dostepnej pod adresem
https://pomoc.comarchbetterfly.pl.

Operator Comarch Betterfly (Operator) — Comarch Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie
przy Alei Jana Pawia Il 39A, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000057567, NIP: 677-00-65-406, BDO:
000005192. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spotki wynosi 8.133.349,00 z. Kapitat
zaktadowy zostat wptacony w catosci, email: betterfly@comarch.pl.

Chmura Comarch Betterfly - platforma dziatajgca pod adresem
https://www.comarchbetterfly.pl/, umozliwiajgca korzystanie z Oprogramowania Comarch
Betterfly, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Klient Koncowy - prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg osoba fizyczna, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, prowadzgca dziatalnos¢
gospodarcza.

Konto Comarch Betterfly (Konto) — wydzielona przestrzen Chmury Comarch Betterfly
okreslona unikalnym Loginem i zabezpieczona Hastem, do ktérego wytgczny dostep posiada
Klient Koncowy oraz upowazniony przez niego Uzytkownik.

Uzytkownik Konta Comarch Betterfly (Uzytkownik) — osoba fizyczna, ktéra wykorzystujgc
Login i Hasto, korzysta z Oprogramowania Comarch Betterfly w imieniu i na rzecz Klienta
Koncowego.

Hasto — cigg znakéw zabezpieczajgcy dostep do Konta Comarch Betterfly.

Login — adres e-mail uzytkownika, wykorzystywany wraz z Hastem do autoryzacji dostepu
do Konta Comarch Betterfly.
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Comarch Cloud Portal (Portal)- portal umozliwiajgcy Klientowi Koncowemu zakup
produktéw Comarch, w tym Oprogramowania Comarch Betterfly. Comarch Cloud Portal
dostarcza m.in. funkcji bezpiecznego, jednokrotnego logowania (SSO) do produktéw
Comarch znajdujacy sie pod adresem https://www.comarch-cloud.pl/app/market/products.

Partner- podmiot, ktéry na podstawie umowy zawartej z Operatorem sprzedaje
Oprogramowanie Comarch Betterfly.

Biuro Rachunkowe - podmiot swiadczacy ustugi ksiegowe na rzecz Klientow Koncowych z
wykorzystaniem Oprogramowania Comarch Betterfly, ktéry na podstawie umowy zawartej z
Operatorem moze réwniez sprzedawa¢ Oprogramowanie Comarch Betterfly.

Kod aktywacyjny (Kod) —kod aktywujacy mozliwos¢ korzystania z Oprogramowania
Comarch Betterfly w Chmurze Comarch.

Umowa - umowa na korzystanie z Oprogramowania Comarch Betterfly w Chmurze
Comarch, ktorg stanowi niniejszy Regulamin.

Cennik - cennik Oprogramowania Comarch Betterfly obowigzujgcy klientéw, ktérzy dokonali
zakupu Oprogramowania przed dniem 15.10.2025 r. dostepny dla klientéw po zalogowaniu
do Oprogramowania.

Cennik dla nowych klientéw - cennik Oprogramowania Comarch Betterfly znajdujacy sie
pod adresem: https://www.comarchbetterfly.pl/cennik/, obowigzujacy wytgcznie dla klientdw,
ktérzy po raz pierwszy dokonali zakupu Oprogramowania po dniu 14.10.2025 .

Okres Testowy Oprogramowania (Okres Testowy) — petna wersja Oprogramowania
Comarch Betterfly udostepniana przez Operatora na czas okreslony oraz zasadach
okreslonych w Cenniku w celu oceny przydatnosci Oprogramowania Comarch Betterfly dla
dziatalnosci gospodarczej Klienta Koncowego.

Przerwa techniczna - przerwa w dostepie do Oprogramowania Comarch Betterfly zwigzana
z aktualizacjg wersji lub/i modernizacjg infrastruktury, o ktérej Comarch informuje z
odpowiednim wyprzedzeniem za pomocg komunikatéw lub drogg mailowa.

Produkty Podmiotow Trzecich - kazdy produkt (systemy operacyjne, oprogramowanie,
licencja itp.), ktérego producentem lub wtascicielem nie jest Comarch.

§2

Postanowienia ogdine

1. Dla poprawnego dziatania Oprogramowania Comarch Betterfly w Chmurze Comarch
Klient powinien posiada¢ odpowiednie oprogramowanie oraz narzedzia. Szczegdétowe
wymagania opisane sg w dokumencie dostepnym na stronie
https://pomoc.comarchbetterfly.pl/dokumentacja/comarch-betterfly-wymagania-systemow
e.

2. Zawierajgc Umowe Klient Koncowy, zobowigzuje sie do:
a) podania aktualnych i prawdziwych danych oraz do biezgcego aktualizowania
tych danych;
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5.

6.

b) korzystania z Oprogramowania zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, normami
spotecznymi i obyczajowymi;

c) korzystania z Oprogramowania w sposob nienaruszajgcy praw osoéb trzecich (w
szczegolnosci ich dobr osobistych oraz praw autorskich);

d) informowania Operatora o wszelkich zmianach, ktére majg lub mogag mie¢ wptyw
na wykonywanie Umowy;

e) niepodejmowania dziatan na szkode innych Klientow Koncowych;

f) niewykorzystywania Oprogramowania dla publikowania, udostepniania Iub
rozpowszechniania tresci niezgodnych z obowigzujgcym prawem lub normami
spotecznymi, a w szczegolnosci: stron, grafik, tekstow, nagran audio i wideo oraz
materiatldbw zawierajgcych tresci pornograficzne, propagujacych piractwo
fonograficzne lub komputerowe, upowszechniajgcych techniki tamania kodéw
dostepowych, upowszechniajgcych wiedze stuzacg tworzeniu  wiruséw
komputerowych, zawierajgcych tresci obsceniczne lub wulgarne nawotujgcych do
nienawisci w szczegdélnosci ze wzgledu na rase, pteé, narodowosc,
przynaleznos¢ panstwowa, orientacje seksualng, obrazajgce uczucia religijne lub
kwestionujgce bezwyznaniowo$¢, propagujgcych ideologie nazizmu, komunizmu
lub apartheidu oraz kwestionujgce prawde historyczng, godzacych w dobra
osobiste jakichkolwiek o0s6b trzecich, naruszajgcych prawa wiasnosci
intelektualnej osob trzecich, w tym prawa do znaku towarowego lub innych
oznaczen odrézniajgcych oraz w prawa autorskie i prawa pokrewne,
promujgcych, zachecajgcych lub instruujgcych w zakresie dziatan przestepczych,
odnosnikéw (linkéw) do plikow i stron zawierajgcych wyzej wskazane tresci;

g) nie zamieszczania w Oprogramowaniu plikow, skryptow, botéw, narzedzi sztucznej
inteligenciji lub programéw ktére mogg zaktécic¢ funkcjonowanie Oprogramowania,
taczy, serwera lub witryn internetowych innych Klientéw Kohcowych lub oséb
trzecich;

h) przestrzegania wymagan bezpieczenstwa korzystania z Oprogramowania
wskazanych w Polityce Bezpieczenstwa Chmury Comarch pod adresem
https://www.comarch-cloud.pl/requlaminy-i-zasady-korzystania-z-uslug/;

i) nie usuwania, modyfikowania lub zakrywania jakichkolwiek oznaczehn praw
autorskich, praw do znakow towarowych, lub innych oznaczen prawa witasnosci,
ktére sg zawarte lub sg wykorzystywane w ramach Oprogramowania Comarch
Betterfly;

j) nieodtwarzania kodu zrédiowego, dekompilowania oraz deasemblowania
Oprogramowania Comarch Betterfly;

Klient jest zobowigzany zapewni¢ przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu i
poszanowanie praw autorskich oraz praw wilasnosci intelektualnej Operatora i
Podmiotéw Trzecich przez uzytkownikéw i pracownikow Klienta Koncowego i ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za spowodowane przez nich szkody.

Klient Kohcowy przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach Oprogramowania Comarch
Betterfly Operator udostepnia funkcjonalnosci, ktéra dziatajg w oparciu o mechanizm
sztucznej inteligencji. Klient Koncowy zobowigzany jest do samodzielnego weryfikowania
doktadnosci i rzetelnoSci generowanych przez taki mechanizm informacji i uzywac ich
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wytgcznie jako wsparcie, a nie ostateczne zrédto informaciji. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za decyzje podjete przez Klienta Koncowego na podstawie informac;ji
uzyskanych za pomocg tych mechanizmow.
7. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw licencyjnych oprogramowania firmy
Microsoft zainstalowanego przez Comarch w ramach $wiadczonej ustugi znajdujgcych sa
pod adresem https://www.comarch-cloud.pl/EndUserLicenseTerms.pdf

8. Klient wyraza zgode na przekazanie przez Comarch firmie Microsoft informacji
obejmujgcych dane przedsiebiorstwa, w tym dane adresowe oraz informacje o posiadanych
przez Klienta licencjach. Przekazanie tych informacji nastgpi wytgcznie na zadanie firmy
Microsoft oraz w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzan umownych Comarch
wzgledem firmy Microsoft.

9. Klient zgadza sie w petni przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepisow majgcych
na celu zwalczanie i zapobieganie korupcji, z uwzglednieniem przepiséw przewidzianych
jurysdykcjg swojego kraju rejestraciji i jurysdykcjg obowigzujgcg w kraju wykonania Umowy.

10. Klient oswiadcza, Ze on i podmioty z nim powigzane:

a) nie sg objete jakimikolwiek sankcjami, srodkami ograniczajgcymi, embargami,
handlowymi wykluczeniami, zakazami przekazywania $rodkéw finansowych i
zasobow gospodarczych Ilub innymi $rodkami ograniczajgcymi natozonymi na
podstawie przepiséw prawa Unii Europejskiej lub Rzeczypospolitej Polskiej, lub
natozonymi przez Rade Bezpieczenstwa ONZ, czy przez wtasciwe organy Stanéw
Zjednoczonych (dalej: Przepisy Sankcyjne lub Sankcje);

b) nie sg bezposrednio lub posrednio kontrolowane ani nie dziatajg w imieniu lub na
rzecz jakiejkolwiek osoby lub podmiotu znajdujgcego sie na listach sankcyjnych;

c) nie uczestniczg w zadnym postepowaniu lub dochodzeniu prowadzonym
przeciwko nim w zwigzku z naruszeniem jakichkolwiek Przepiséw Sankcyjnych lub
Sankgiji;

d) nie sg kontrolowane bezposrednio ani posrednio przez podmioty lub osoby
objete Sankcjami.

11. Klient zobowigzuje sie, ze przez caty okres korzystania z Oprogramowania bedzie
przestrzegac wszystkich obowigzujgcych Przepiséw Sankcyjnych lub Sankcji.

12. W przypadku naruszenia postanowien oswiadczenia Klienta okre$lonego w ust. 10-11
powyzej Comarch ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy oraz
dochodzenia od Klienta odszkodowania za wszelkie szkody wynikte z naruszenia przepisow
sankcyjnych.

§3

Zawarcie i przedmiot Umowy

1. Umowa zostaje zawarta po zaakceptowaniu przez Klienta Koncowego niniejszego
Regulaminu. Po zawarciu Umowy Klient Koncowy uzyskuje dostep do Konta, ktére
umozliwia mu korzystanie z Oprogramowania.
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2. Przedmiotem Umowy jest:

N

N

(&)}

a. zapewnienie Klientowi Koncowemu dostepu do zamoéwionych modutow
Oprogramowania Comarch Betterfly, ktorych zakres funkcjonalny znajduje
sie w dokumentac;ji dostepnej pod adresem
https://pomoc.comarchbetterfly.pl.

b. ustugi przechowywania na serwerach Comarch danych wprowadzanych
przez Klienta Kohcowego przy uzyciu Oprogramowania Comarch Betterfly

c. zapewnienie Klientowi Kohcowemu mozliwosci korzystania z porad
telefonicznych lub mailowych z zakresu funkcjonowania Oprogramowania
Comarch Betterfly na zasadach okreslonych na stronie
http://comarchbetterfly.pl/kontakt.

§4

Czas trwania i rozwigzanie Umowy, blokada i usuniecie Konta

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

. Klientowi Koncowemu przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie

poprzez skorzystanie z funkcjonalnosci ,usun konto” dostepnej w Oprogramowaniu. W
przypadku wypowiedzenia Umowy w trakcie trwania danego okresu rozliczeniowego,
wynagrodzenie uiszczone przez Klienta Koncowego za ten okres nie podlega zwrotowi.
Wypowiedzenie Umowy wywotuje skutek z chwilg potwierdzenia usuniecia Konta przez
Operatora.

. Po uptywie 90 dni od zakohczenia korzystania z Okresu Testowego Oprogramowania w

przypadku, gdy Klient Koncowy nie zdecyduje sie na kontynuowanie Kkorzystania z
Oprogramowania Comarch Betterfly w ramach dostepnych modutéw/pakietow Konto
Klienta Koncowego zostanie usuniete. Usuniecie Konta jest réwnoznaczne z
rozwigzaniem Umowy.

W przypadku braku zapftaty przez Klienta Kohcowego wynagrodzenia za kolejny okres
rozliczeniowy korzystania z Oprogramowania Comarch Betterfly dostep do Konta
zostanie zablokowany. Po uptywie 12 miesiecy od zablokowania dostepu do
Oprogramowania Comarch Betterfly Konto Klienta Koncowego zostaje usuniete.
Usuniecie Konta jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy.

. W przypadku razgcego naruszenia przez Klienta Koncowego postanowien niniejszego

Regulaminu, Operatorowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem od
dnia doreczenia Klientowi Koncowemu stosownego oswiadczenia. Oswiadczenie moze
zosta¢ ziozone w formie mailowej. Przed wypowiedzeniem Umowy Operator
zobowigzany jest wezwac Klienta Koncowego do zaprzestania naruszen dajgcych
podstawe do wypowiedzenia Umowy i wyznaczy¢ mu termin nie krétszy niz 7 dni na
zastosowanie sie do tego wezwania pod rygorem wypowiedzenia Umowy.

§5
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1.

2.

Wynagrodzenie

Klient Konhcowy jest zobowigzany do zaptaty z gory za korzystanie z Oprogramowania
Comarch Betterfly zgodnie ze ztozonym zamowieniem.

Po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego Klient Koncowy w celu dalszego
korzystania z Oprogramowania musi dokona¢ zaptaty za kolejny okres rozliczeniowy.

W przypadku zakupu Oprogramowania od Partnera lub od Biura Rachunkowego
wynagrodzenie jest ptatne na zasadach okreslonych przez Partnera Iub Biuro
Rachunkowe.

§6

Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje Klienta Kohcowego powinny dotyczy¢ konkretnych btedéw, awarii lub innych
nieprawidtowosci w dziataniu Oprogramowania Comarch Betterfly.

Zgtoszenia nieprawidlowego dziatania Oprogramowania Comarch Betterfly mozna
dokona¢ mailowo na adres betterfly@comarch.pl lub za posrednictwem Partnera.

W przypadku zgtoszenia nieprawidtowego dziatania Oprogramowania Comarch
Betterfly, ktérego nastepstwem jest powstanie takich zapisow zrodtowych lub wynikow w
bazie danych, ktére powodujg zafalszowanie wielkosci zobowigzan i naleznosci,
Operator usunie btad niezwtocznie.

Nieprawidtowosci w dziataniu Oprogramowania, ktére nie powodujg skutkéw
wymienionych w ust. 3 powyzej Operator usunie w kolejnych wersjach Oprogramowania
Comarch Betterfly.

Operator nie jest zwigzany zadnym terminem ustalonym do naprawienia zaistniatych
nieprawidtowosci, jezeli nieprawidlowosé spowodowana zostata z przyczyn lezgcych po
stronie Klienta Koncowego Ilub w wyniku naruszenia przez niego niniejszego
Regulaminu. Nieprawidiowosé taka, o ile zostanie usunieta przez Operatora, bedzie
traktowana jako ustuga dodatkowa wykonana na dodatkowe zamowienie.

§7

Odpowiedzialnos¢ Comarch

Operator odpowiada za dziatanie Oprogramowania zgodnie z dokumentacjg dostepng
pod adresem https://pomoc.comarchbetterfly.pl. Odpowiedzialno$¢ Operatora wobec
Klienta Koncowego ze wszystkich tytutdw wynikajacych z realizacji Umowy jest
ograniczona do réwnowartosci rocznego wynagrodzenia uiszczonego przez Klienta
Koncowego. Ograniczenie nie dotyczy szkody wyrzadzonej z winy umysinej lub
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razgcego niedbalstwa. Odpowiedzialnos¢ Comarch z tytutu rekojmi i utraconych korzysci
jest wytgczona.

2. Operator nie odpowiada za szkody bedace skutkiem przerw w dostepie Klienta
Koncowego do Internetu lub przerw w korzystaniu z Oprogramowania spowodowanych
niewywigzaniem sie z zobowigzan przez osoby trzecie.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie zewnetrznych systeméw
wykorzystywanych przez Klienta Koncowego w Oprogramowaniu.

4. Operator nie ponosi w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na
utracie przez Klienta Koncowego korzysci, ktére uzyskatby, gdyby szkody nie
wyrzgdzono.

5. Operator nie odpowiada za dziatania lub zaniechania Partnera lub Biura Rachunkowego
oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za Produkty Podmiotéw Trzecich.. Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z brakiem u Klienta Koncowego
odpowiednich zabezpieczen przed przejeciem Loginu i Hasta lub udostepnieniem przez
Klienta Koncowego Loginu i Hasta osobom nieuprawnionym lub niegodnym zaufania, a
takze w przypadku powstania szkody bedgcej skutkiem niezastosowania sie Klienta
Koncowego do Polityki Chmury Comarch.

7. Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne szkody oséb trzecich,
wywotane przez dziatanie Klienta Koncowego w ramach API.

§8

Bezpieczenstwo danych

1. Dane wprowadzone przez Klienta Koncowego do Konta Comarch Betterfly sag
witasnoscig Klienta, ktory jest ich Administratorem. W zwigzku z powyzszym dochodzi do
powierzenia przez Klienta Koncowego danych osobowych do przetwarzania przez
Operatora. Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych ustanawia Regulamin
Powierzenia stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Akceptacja
Regulaminu przez Klienta jest jednoznaczna z akceptacjg Regulaminu Powierzenia.

2. Wszystkie dane wprowadzone do Konta Comarch Betterfly bedg przechowywane przez
Operatora zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO).

3. Operator zobowigzuje sie, ze nie bedzie w zaden sposob wykorzystywat danych
wprowadzonych przez Klienta Koncowego, co nie dotyczy jednak danych niezbednych
do wykonania Umowy oraz danych osobowych, ktére zgodnie z przepisami prawa,
Operator jest zobowigzany udostepni¢é sgdom, organom $cigania lub administracji
publicznej.

4. Wszystkie dane przechowywane przez Operatora bedg chronione i zabezpieczone przed
ingerencjg z zewnatrz oraz przed nieuprawnionym dostepem wewnetrznym (tj. przed
dostepem nieuprawnionych pracownikéw Operatora). Operator zobowigzuje sie filtrowac



dane za pomocg ,$cian ogniowych” (firewall), w celu ich zabezpieczenia przed
nieautoryzowanym dostepem.

5. Dane Klienta Koncowego bedg przechowywane przez Operatora na serwerach
wyposazonych w profesjonalne systemy podtrzymywania napiecia oraz dodatkowo
tworzone bedg kopie bezpieczenstwa danych w cyklu 24 godzinnym na niezalezny
nos$nik, w celu dodatkowego zabezpieczenia przed utratg. Operator zobowigzuje sie do
zachowywania kopii bezpieczenstwa danych z ostatnich 7 dni.

6. Comarch os$wiadcza, ze Klient Koncowy ma prawo w dowolnym czasie wyeksportowac
dane mozliwe do wyeksportowania (,eksportowalne dane”) oraz zakonczyc¢ korzystanie z
Oprogramowania, w celu przejscia do ustug innego dostawcy przetwarzania danych.
Eksport danych odbywa sie za pomocg narzedzi dostepnych w Oprogramowaniu.

7. Comarch usunie wszelkie dane zapisane na Koncie Klienta Koncowego po uptywie 30 dni
od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy z zastrzezeniem, ze do czasu usuniecia
danych Klient KoAcowy ma prawo do ich wyeksportowania w formie okreslonej w
Regulaminie.

8. Wykaz danych eksportowalnych dostepny jest pod adresem
https://pomoc.comarchbetterfly.pl/dokumentacja/wykaz-danych-eksportowalnych,  przy
czym lista wskazana w niniejszym paragrafie obejmuje jedynie elementy najistotniejsze z
punktu widzenia zmiany dostawcy.

§9
Dostep do API

1. Klient Koncowy korzystajacy z ptatnych modutéw Oprogramowania moze uzyskac¢
dostep do API poprzez klikniecie ,zapytaj o API” za posrednictwem Konta. Dostep
do APl umozliwia korzystanie z interfejsu dostepowego, wykorzystujgcego
protokdt elektronicznej wymiany danych, w zakresie opisanym w dokumentacji
dostepnej pod adresem https://pomoc.comarchbetterfly.pl.

2. W ramach udzielonego dostepu do API Klient Koncowy moze wygenerowaé dane
logowania, potrzebne do korzystania z API (dalej: Klucz API).

3. Klient Koncowy, ktory wygenerowat Klucz API, nie moze udostepnia¢ tego Klucza
osobom trzecim i ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za jego wykorzystanie w
celach sprzecznych z obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami oraz
niniejszym Regulaminem. Odpowiedzialno$¢ Klienta Koncowego rozcigga sie
réwniez na dziatanie Uzytkownikdw przez niego upowaznionych, bgdz innych
Klientéw Koncowych lub innych Uzytkownikéw, ktorym Klucz APl zostal
udostepniony, nawet w sposéb niezawiniony

4. Operator ma prawo do odmowy udzielenia dostepu do API lub do zablokowania
Klucza API w przypadku, gdy:

a) Klient Kohcowy w ocenie Operatora nie daje nalezytej rekojmi rzetelnego
postepowania zgodnie z przepisami niniejszego Regulaminu,

b) Klient Koncowy korzystajgc z APl narusza niniejszy Regulamin,

C) Klient Koncowy korzystajgc z APl narusza powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa bgdz w inny sposéb moze naruszac interesy Operatora,
badz jej klientdéw i kontrahentéw, oraz


https://pomoc.comarchbetterfly.pl/dokumentacja/wykaz-danych-eksportowalnych
https://pomoc.comarchbetterfly.pl

d) w uzasadnionych przypadkach zwigzanych z razgcymi brakami lub
problemami technicznymi Oprogramowania APl w szczegdlnosci
dotyczacymi bezpieczenstwa Comarch lub innych dziatan na szkode
Operatora.

Operator ma prawo zmiany zasad korzystania z APl. W szczegdlnoSci
obejmuje to mozliwos¢ ustanowienia optat za korzystanie z API.

o

6. Odpowiedzialno$¢ za naruszenia powszechnie obowigzujgcego prawa oraz
praw 0sOb trzecich wyniktych z korzystania z API spoczywa na Kliencie
Koncowym w zakresie w jakim naruszenie stanowi wynik jego dziatan lub
zaniechanh.

7. Wszelkie zmiany w danych wprowadzonych do Oprogramowania Comarch
Betterfly, wywotane w toku korzystania z API Klient wprowadza na wtasng
odpowiedzialnos¢. Operator nie odpowiada za szkody wywotane przez w/w
zmiany. W razie ewentualnych btedoéw lub usterek, wyniktych z korzystania z
rozwigzan API, Klient Kohcowy zobowigzany jest do ich skorygowania za
posrednictwem funkcjonalnosci Konta w Oprogramowaniu Comarch Betterfly.

8.  Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w API w dowolnym
momencie, bez uprzedniego powiadamiania Klienta Koncowego. Klient
Koncowy zobowigzany jest we wlasnym zakresie dostosowywaé swojg
integracje do wprowadzonych przez Operatora zmian w API. Operator nie
ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody, przerwy w dziataniu
Oprogramowania spowodowane brakiem dostosowania integracji do
wprowadzonych zmian w API.

§10 Postanowienia koncowe.

1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie oraz Umowie zastosowanie
znajdujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

2. Operator uprawniony jest do wprowadzania zmian do Regulaminu w nastepujgcych
przypadkach:
a) Zmiany przepisow prawa majgce wptyw na tre$¢ Regulaminu;
b) Zmiany technologiczne i funkcjonalne;
c) Zmiany w zasadach, zakresie Ilub warunkach korzystania z
Oprogramowania Comarch Betterfly w Chmurze Comarch
d) Zmiany konieczne z uwagi na wzgledy bezpieczenstwa, w tym w celu
zapobiegania naduzyciom lub naruszeniu praw bgdz uzasadnionego
interesu Operatora;
e) Zmiany redakcyjne.
3. Operator uprawniony jest do wprowadzania zmian do Cennika i Cennika dla nowych
klientéw w nastepujgcych przypadkach:
a) Zmiana kosztow operacyjnych;
b) Zmiana przepiséw prawa lub podatkéw;
c) Wprowadzanie nowych funkcjonalnosci, jakosci lub zakresu ustug, w tym
wprowadzanie nowych ustug;
d) Zmiany technologiczne i funkcjonalne;
e) Wzrost wskaznika inflacji;
f) Sita wyzsza lub nadzwyczajne okolicznosci.



4. Zmiana Regulaminu lub Cennikéw staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez
Comarch, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od momentu przestania informacji o zmianie
Regulaminu lub Cennikéw. Informacje o zmianie Regulaminu lub Cennikow wraz z
podaniem powodu zmiany Comarch przesytla na adres e-mail Klienta Kohcowego. W
przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu lub Cennikéw Klient Koncowy w terminie 14
dni od dnia przestania informacji o zmianie Regulaminu lub Cennikdw moze ztozyc¢
oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy - w takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu
ciggu 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 15.10.2025 .

Zalacznik nr 1

Regulamin powierzenia przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z
Oprogramowania Comarch Betterfly



Niniejszy regulamin zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady przetwarzania danych
osobowych przez Comarch spoétke akcyjng z siedzibg w Krakowie przy Al. Jana Pawta Il
39A, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000057567 (zwang dalej: Comarch). Wysokosci kapitatu
zakladowego Comarch wynosi 8.133.349,00 zi. Kapitat zaktadowy zostat wptacony w
catosci. Numer NIP: 677 - 00 - 65 — 406.

§1

1. Klient oswiadcza, ze bedgc administratorem danych osobowych lub podmiotem
przetwarzajgcym w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,Rozporzadzenie” lub ,RODO”) w stosunku
do danych wskazanych w niniejszym Regulaminie, jest uprawniony do powierzenia ich
do przetwarzania Comarch.

2. Klient w rozumieniu art. 28 ust. 3 i 4 RODO powierza Comarch przetwarzanie danych
osobowych na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Comarch zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, moze przetwarzaé dane
osobowe wytagcznie na udokumentowane polecenie Klienta, co dotyczy rowniez
przekazywania danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej. W celu
unikniecia watpliwosci Strony oswiadczajg, ze akceptacja niniejszego Regulaminu jest
réwnoznaczna z udokumentowanym poleceniem przetwarzania danych.

4. Ustepu 3 powyzej nie stosuje sie, jezeli obowigzek przetwarzania danych osobowych
naktadajg na Comarch przepisy prawa. W takiej sytuacji informuje on Klienta przed
rozpoczeciem przetwarzania o tym obowigzku, chyba Ze przepisy te zabraniajg
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

§2

1. Comarch moze przetwarza¢ dane osobowe w celu realizacji Umowy i umozliwienia

korzystania przez Klienta z Oprogramowania Comarch Betterfly w Chmurze Comarch.

2. Comarch moze przetwarza¢ dane wprowadzane przez Klienta do Oprogramowania

Comarch Betterfly, ktdre takze mogg zawiera¢ dane osobowe fj.:
Kategorie oso6b / Rodzaj danych Np.
podmiotéw danych wprowadzanych do

Oprogramowania Comarch

Betterfly




pracownicy, Zawarte w aktach imie i nazwisko, login
osoby osobowych oraz innych uzytkownika data urodzenia,
zatrudnione na dokumentach niezbednych miejsce zamieszkania,
podstawie do realizacji obowigzkéw wyksztatcenie, przebieg
umoéw Administratora jako dotychczasowego zatrudnienia,
cywilnoprawnyc pracodawcy i ptatnika numer PESEL, numer konta
h, sktadek, dane bankowego, dane kontaktowe,
identyfikacyjne, dane imiona oraz daty urodzenia
przedstawiciele adresowe, dane dzieci pracownika, jezeli podanie
, 0soby bedace transakcyjne, historia takich danych jest konieczne ze
w organach komunikaciji, historia wzgledu na korzystanie przez
administratora logowania/wykonywanych pracownika ze szczegdlnych
dziatan, zakres uprawnien. uprawnien przewidzianych w
prawie pracy, wynagrodzenie,
absencje
dane
kontrahentdw, zawarte w umowach i imie, nazwisko, adres
(dostawcéw, rachunkach do uméw oraz zamieszkania, dane kontaktowe,
odbiorcéw) wszelkich innych PESEL, nr rachunku bankowego,
dokumentach, dane wynagrodzenie, informacje
identyfikacyjne, dane niezbedne do naliczenia sktadek
adresowe, dane spotecznych, a w przypadku
transakcyjne, historia prowadzenia jednoosobowej
komunikaciji, dziatalnosci gospodarczej
nazwa i adres prowadzenia
dziatalnosci, NIP oraz REGON.

4. Na powierzonych danych osobowych bedg wykonywane w szczegodlnosci nastepujgce
operacje: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, pobieranie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie przez przestanie, dopasowywanie lub fgczenie, ograniczanie, usuwanie.

5. Klient udostepni Comarch dane osobowe w formie elektronicznej. Comarch
uprawniony jest do przetwarzania danych w formie elektronicznej, przy czym bez
wzgledu na forme przetwarzania zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniego
poziomu ich zabezpieczenia.

§3

1. Klient oswiadcza, ze zapoznat sie ze srodkami technicznymi i organizacyjnymi
stosowanymi w Comarch stanowigcymi Zatgcznik A przed akceptacja Regulaminu
Comarch Betterfly i akceptuje je bez zastrzezeh.

2. Klient oswiadcza, ze dokonat wyboru Comarch jako ustugodawcy, biorgc pod uwage
wiedze fachowa, wiarygodnos¢ i zasoby Comarch oraz jego oferte w zakresie
zapewnienia wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych.



Comarch oswiadcza, ze dysponuje srodkami umozliwiajgcymi prawidtowe
przetwarzanie danych osobowych powierzonych przez Klienta, w zakresie i celu
okreslonym w Regulaminie Comarch Betterfly.

Comarch oswiadcza, ze osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych (np. pracownik etatowy, osoba $wiadczgca czynno$ci na podstawie
uméw cywilnoprawnych, inne osoby pracujgce na rzecz Comarch), nadane zostaty
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych, ze zostaty one zapoznane z
przepisami o ochronie danych osobowych oraz z odpowiedzialnoscig za ich
nieprzestrzeganie, zostaty zobowigzane do ich przestrzegania oraz do
bezterminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i
sposobow ich zabezpieczenia.

§4

Comarch zobowigzuje sie zastosowacé srodki techniczne i organizacyjne majgce na
celu nalezyte, odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong,
zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci
zabezpieczy¢ je przed udostepnieniem osobom nieupowaznionym, przetwarzaniem z
naruszeniem przepisow prawa.

Strony uzgadniajg, ze Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z poleceniami
Klienta. Polecenia Klienta dotyczgce przetwarzania Danych Osobowych zawarte sg w
Regulaminie Comarch Betterfly. Klient moze kierowa¢é do Comarch polecenia
dotyczagce przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie w formie pisemnej lub
mailowej. Polecenia przekazane w innej formie nie sg wigzace do momentu ich
przestania w uzgodnionej formie.

Comarch, biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga
Klientowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z
obowigzku odpowiadania na Zzagdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw. W przypadku otrzymania takiego zgdania, przekazuje je
niezwtocznie Klientowi.

Comarch, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje,
pomaga Klientowi wywigzaé sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO.

Comarch niezwiocznie informuje Klienta, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie
stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie danych.

Comarch w razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych niezwiocznie
poinformuje o tym Klienta.

. Comarch jest zobowigzany do wspierania Klienta w wypenianiu przez niego
obowigzkoéw z art. 33 i 34 RODO.

Comarch po uptywie 90 dni od dnia rozwigzania Umowy usuwa wszelkie dane
osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze szczegdlne przepisy
prawa nakazujg przechowywanie danych osobowych.



§5

Klient wyraza niniejszym zgode na dalsze powierzenie Przetwarzania Danych
osobowych Klienta innym podmiotom w ramach ustug zlecanych przez Comarch w
celu realizacji Umowy.

Comarch zobowigzuje sie wspétpracowaé z takimi podwykonawcami, ktérzy
zapewniajg wdrozenie takich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, aby
Przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

Comarch zawrze z kazdym podwykonawcg, ktory bedzie przetwarzat Dane osobowe
Klienta stosowng umowe, nakltadajgcg na podwykonawce odpowiednie obowigzki
ochrony Danych osobowych.

Jezeli podwykonawca Comarch nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim
obowigzkéw ochrony Danych osobowych Klienta, Comarch ponosi wobec Klienta
odpowiedzialno$¢ za niewypetnienie obowigzkoéw przez podwykonawce tak jak za
wiasne dziatania i zaniechania.

Comarch bedzie przetwarza¢ dane osobowe jedynie na obszarze EOG, nie moze
przekazywac¢ danych osobowych do panstw trzecich.

§ 6

Klient jest upowazniony do przeprowadzenia audytu w celu weryfikacji przestrzegania
zasad powierzenia przetwarzania danych przez Comarch, bezposrednio lub za
posrednictwem upowaznionego audytora, z zastrzezeniem nastepujgcych warunkéw:

a. audytorem Klienta nie moze by¢ podmiot prowadzacy dziatalno$¢ konkurencyjng
wobec Comarch S.A. lub innej spdtki z grupy Comarch, ani podmiot z nim
powigzany lub jego pracownik lub podmiot/osoba z nim wspdtpracujgca, bez
wzgledu na podstawe zatrudnienia lub wspdtpracy

b. audyt moze obejmowac wysytanie zapytan, analize dokumentéw, o ile majg
bezposredni zwigzek z przetwarzaniem danych

c. audyt nie moze obejmowac informacji lub dokumentéw dotyczgcych innych
klientow Comarch, ani zmierza¢ lub skutkowaé uzyskaniem dostepu Klient do
Danych Osobowych innych niz Dane Osobowe Klienta lub do danych poufnych
Comarch lub innych podmiotdw;

d. Comarch moze uzalezni¢ udziat audytora lub wyznaczonego pracownika Klienta w
audycie od uprzedniego zawarcia odpowiedniej umowy poufnosci z Comarch;

e. w czasie audytu Klient i audytor majg obowigzek przestrzegania wewnetrznych
procedur i polityk Comarch dotyczgcych bezpieczenstwa i poufnosci;

f.  audyt nie powinien by¢ przeprowadzany czesciej niz raz w roku kalendarzowym i
nie powinien trwac dtuzej niz 14 dni;



g. termin audytu powinien by¢ uzgodniony przez Strony, przy czym Klient powinien
zgtosi¢ zamiar przeprowadzenia audytu co najmniej 14 dni przed jego
proponowanym terminem, wysytajgc wiadomos¢ pisemna;

h. Comarch zobowigzany jest do aktywnego udzialu w audycie i odpowiedniej
wspotpracy z Klientem i audytorem;

i. kazda ze Stron pokrywa wtasne koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu, przy
czym Klient pokrywa kazdorazowo wszystkie koszty audytora.

§7

. Comarch ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za wypetnienie obowigzkéw ochrony
danych oraz za szkody spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z niedopetnieniem
obowigzkow, ktére RODO naktada bezposrednio na podmiot przetwarzajgcy, zgodnie z
art. 82 RODO z zastrzezeniem ograniczenia odpowiedzialno$ci Comarch okreslonego
w Regulaminie Comarch Betterfly.

Zatacznik A - Standardowe srodki techniczne i organizacyjne |




Niniejszy zatgcznik przedstawia ogolny opis standardowych srodkéw technicznych i
organizacyjnych stosowanych przy swiadczeniu dla klientéw ustug zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych.

I. Srodki organizacyjne - Procedury i polityki obowigzujace w grupie Comarch

1. W spétkach z grupy Comarch wdrazane sg niezbedne procedury i polityki stuzgce
m.in. zapewnieniu bezpieczenstwa, poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych
klientow (w tym danych osobowych, w stosunku do ktérych administratorami sg klienci),
do ktérych w ramach $wiadczonych wustug uzyskuja dostep pracownicy Ilub
wspétpracownicy spotek z grupy Comarch.

2. Spotka Comarch S.A. posiada certyfikat ISO 27001 i wdrozyta procedury i powigzane
z nimi instrukcje okre$lajgce w szczegdlnosci:

a) Polityke bezpieczenstwa

b) Polityke zarzadzania siecig informatyczng Comarch

¢) Zasady administracji systemami i aplikacjami

d) Zasady przebywania na terenie Comarch i dostepu do pomieszczen Comarch

e) Zasady uzytkowania aktywow i wynoszenie sprzetu

f) Zasady zabezpieczenia komputerow osobistych

g) Zasady korzystania z no$nikéw informaciji

h) Zasady dostepu zdalnego

i) Zasady bezpieczenstwa poczty elektronicznej

j) Polityke haset

k) Polityke ciggtosci dziatania

I) Polityke antywirusowa

3. W pozostatych spotkach z grupy Comarch wdraza sie niezbedne procedury i polityki
co do zasady oparte na procedurach obowigzujgcych w gtownej spétce w grupie, w
zakresie uwzgledniajgcym specyfike i dziatalnosc¢ tych spétek.

4. Wdrazane sg ponadto dedykowane procedury stuzgce zapewnieniu prawidtowego
wykonania wynikajgcych z RODO obowigzkéw spétek Comarch jako administratorow
oraz obowigzkow spotek Comarch jako podmiotéow przetwarzajgcych (w stosunku do
danych klientow).

5. Spotki z grupy Comarch wspotpracujg w zakresie wdrozenia odpowiednich srodkéw
technicznych

i organizacyjnych, zapewniajgc tym samym odpowiedni standard bezpieczenstwa dla
klientéw grupy Comarch.

II. Srodki techniczne i organizacyjne — kontrola dostepu

1. W spoétkach z grupy Comarch wdrazane sg odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ograniczenie dostepu do budynkéw, systeméw, srodowisk i
zbioréw danych wytgcznie dla osob upowaznionych.

2. W budynkach Comarch wydzielane sg strefy publicznie dostepne oraz strefy z
dostepem zastrzezonym dla oséb upowaznionych.

3. Pracownicy lub wspodtpracownicy korzystajg z kart dostepowych lub stosowane sg inne
metody kontroli fizycznego dostepu do nieruchomosci, budynkéw lub pomieszczen
Comarch, zapewniajgce kontrole dostepu poszczegdlnych oséb odpowiednig do zakresu
ich uprawnien.

4. Nadawanie uprawnien poszczegolnym pracownikom Iub wspétpracownikom w
zakresie dostepu do systeméw wewnetrznych Comarch oraz $rodowisk klienta podlega
procedurze umozliwiajgcej kilkustopniowg weryfikacje wniosku o nadanie uprawnien.




5. Dostep do systemow wewnetrznych i Srodowisk oraz danych klientdow mozliwy jest
tylko dla upowaznionych pracownikéw lub wspotpracownikéw odpowiednie indywidualne
i unikalne poswiadczenia tozsamosci i dostepu z uzyciem indywidualnego konta i
niepowtarzalnych haset ustanowionych zgodnie z Politykg haset.

6. Wymiana informacji z uzyciem sieci zewnetrznych z i do sieci grupy Comarch odbywa
sie zgodnie z wewnetrznie przyjetymi wymogami bezpieczenstwa, ktore sag
przygotowywane, monitorowane i aktualizowane na biezgco w oparciu i aktualne trendy
bezpieczenstwa i wymogi prawne.

7. Zdalny dostep pracownikéw lub wspotpracownikow do sieci grupy Comarch i
pozniejsza wymiana informacji odbywajg sie w sposob zblizony do uwierzytelnienia
opisanego w pkt 5 przy wykorzystaniu bezpiecznych mechanizméw, zapewniajgcych
poufnos¢ i integralnosé¢ (np. VPN IPSec).

8. W celu zapewnienia bezpieczenstwa, tam gdzie jest to uzasadnione oraz zgodne z
prawem, Comarch stosuje odpowiednie $rodki monitorujgce ruch i powiadamiajgce o
mozliwym naruszeniu oraz wspoétpracuje z wyspecjalizowanymi i uzbrojonymi formacjami
ochrony mienia.

Il Srodki techniczne i organizacyjne — ustugi wsparcia

Ustugi wsparcia swiadczone sg przez przeszkolonych pracownikdéw za pomocg Systemu
Obstugi Zgtoszen (SOZ) oraz systemu pocztowego, ktére to systemy podlegajg
eksploatacji i rozwojowi z uwzglednieniem zasad rozwoju i eksploatacji systemow
informatycznych spetniajgcych wytyczne zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
przyjete w firmie Comarch. Uzyskane bazy danych w celach realizacji ustugi sag
niezwtocznie i bezpowrotnie niszczone zgodnie z politykg wewnetrzng Comarch.

IV. Zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa

W Comarch wdrozono procedury zarzgdzania incydentami zwigzanymi z naruszeniem
bezpieczenstwa informaciji i natozono na wszystkich pracownikow obowigzek zgtaszania
wszelkiego rodzaju incydentéw zwigzanych z naruszeniem bezpieczenstwa informacji, w
tym naruszen ochrony danych osobowych.

V. Szkolenia i audyty

1. W Comarch wdrozono procedury zapewniajgcg okresowe szkolenia pracownikéw z
zakresu obowigzujgcych polityk i procedur bezpieczenstwa oraz przepiséw i procedur
dotyczgcych ochrony danych osobowych.

2. Audyty bezpieczenstwa systemow wewnetrznych grupy Comarch przeprowadzane sa
przez upowazniong i wyspecjalizowang komoérke wewnetrzng, ktorej pracownicy
posiadajg odpowiednig wiedze, doswiadczenie oraz uprawnienia niezbedne do
prawidtowego wykonania powierzonych zadan zwigzanych z utrzymaniem najwyzszego
poziomu bezpieczenstwa i aktualnosci stosowanych organizacyjnych i technicznych
srodkéw bezpieczenstwa informacii.

3. Comarch S.A. okresowo przechodzi audyty realizowane przez jednostki certyfikujgce.
4. Audyty systemow klientow podlegajg zasadom okreslonym w umowach z klientami.
Comarch wspétpracuje z klientami w zakresie kontroli i audytdéw przeprowadzanych
przez klientow lub wyznaczonych audytorow zewnetrznych w zakresie uzgodnionym
przez strony w umowie, przy zachowaniu procedur bezpieczenstwa obowigzujgcych w
grupie Comarch oraz przy uwzglednieniu tajemnicy przedsiebiorstwa oraz obowigzku
zachowania w poufnos$ci danych i warunkow wspétpracy z innymi klientami.







