REGULAMIN COMARCH CLOUD PORTAL

Niniejszy regulamin, zwany w dalszej czesci ,Regulaminem”, okredla zasady, zakres i warunki
$wiadczenia ustug w ramach Comarch Cloud Portal przez firme Comarch Spoétka Akcyjna z siedzibg w
Krakowie, Aleja Jana Pawta Il 39A, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000057567. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spoétki wynosi
8.133.349,00 zt. Kapitat zakladowy zostat wptacony w catosci, NIP: 677 — 00 — 65 — 406 (dalej jako:
,Dostawca”).

§ 1. DEFINICJE

Pojecia wystepujgce w Regulaminie oznaczaja:

1)
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Comarch Cloud Portal (Portal) — platforma dziatajgca pod adresem https://www.comarch-
cloud.pl umozliwiajgca zakup i zarzgdzanie ustugami Comarch. Portal dostarcza funkcji
bezpiecznego, jednokrotnego logowania (SSO) do zakupionych przez Klienta ustug Comarch za
pomocg Danych uwierzytelniajgcych.

Produkty — produkty swiadczone w modelu chmurowym, ktérych zakup i korzystanie jest mozliwe
poprzez Portal po zaakceptowaniu regulaminu danego Produktu. W szczegdlnosci Produkty
mogg wystepowacé w wersjach Chmury Enterprise, Chmury Standard lub Hostingu. Szczegétowe
informacje dotyczgce poszczegolnych wersji znajdujg sie na stronie https://www.comarch-
cloud.pl/charakterystyka-chmury/.

Ustugi — ustugi $wiadczone droga elektroniczng przez Dostawce, polegajgce na udostepnieniu
Klientowi funkcjonalno$ci Portalu, w tym mozliwosci zawarcia umowy na oferowane przez
Dostawce Produkty,

Umowa — umowa o Swiadczenie ustug w ramach Portalu, ktéra jest zawierana pomiedzy
Dostawcg a Klientem poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu,

Konto - wydzielona cze$¢ Portalu, dostepna dla Klienta z wykorzystaniem Danych
uwierzytelniajgcych, umozliwiajgca korzystanie z Portalu.

Dane uwierzytelniajgce — dane wykorzystywane do autoryzacji dostepu do Konta Klienta
w Portalu.

Klient — przedsiebiorca lub Konsument, ktéry posiada Konto zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu,

Konsument — osoba fizyczna lub Klient prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, ktéry dokonujac
zawarcia umowy na zakup Produktéw dokonuje transakcji, ktéra uznana zostanie za
niezawodowa.

Uzytkownik nazwany Chmury- osoba fizyczna identyfikowalna za pomocg unikalnych danych,
takich jak login (adres e-mail lub unikalny cigg znakéw) oraz hasto, posiadajgcy dostep do Ustugi,
niezaleznie od tego, czy w danym momencie aktywnie korzysta z Ustugi.

Uzytkownik Ustugi (Uzytkownik) — osoba fizyczna, ktérej Administrator Ustugi stworzyt dostep
do Konta, identyfikowana poprzez Dane Dostepowe bedacy Uzytkownikiem nazwanym Chmury.

Administrator Ustugi (Administrator) — Uzytkownik o uprawnieniach pozwalajgcych na zakup
Produktéw, zarzadzanie i monitorowanie dziatania Ustugi, nadawanie dostepow i uprawnien
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innym Uzytkownikom, oraz na dokonywanie konfiguracji pozostatych parametrow Ustugi. W
ramach jednego Konta w Ustudze, uprawnienia Administratora mogg by¢ nadane dla jednej lub
wiekszej liczbie Uzytkownikow.

Zamoéwienie — e-formularz zawierajgcy oferte Klienta skierowang do Dostawcy w przedmiocie
zawarcia Umowy zgodnie z trescig obowigzujgcego Regulaminu.

Serwis Platnosci — funkcjonalno$é Portalu umozliwiajgca dokonanie zaptaty wynagrodzenia za
Produkty, wykorzystujgca zewnetrzny serwis Swiadczgcy tego typu ustugi zintegrowany z Ustugg
lub Produktem.

Partner Comarch (Partner)— podmiot, ktéry zawart z Comarch umowe o wspoipracy
partnerskiej, posiadajgcy Konto wraz z mozliwoscig dziatania na rzecz Klienta, po uzyskaniu jego
zgody. Partner moze petnic funkcje Administratora.

Indywidualne Strony Klientédw - strony internetowe udostepnione przez Comarch wytgcznie
dla okreslonego Klienta, do ktérych dostep mozliwy jest po podaniu indywidualnych danych
dostepowych.

Godziny Wsparcia — Godziny Robocze w ktérych Klient lub Partner moze otrzymacé wsparcie ze
strony konsultantéw Dostawcy.

Przerwa serwisowa - przerwa w dostepie do Ustugi, o ktérej Dostawca informuje przed
planowang przerwg za pomocg e-maila wystanego na adres wskazany przez Klienta w
Zamowieniu lub stosownymi komunikatami przy logowaniu do Portalu.

Godziny Robocze — godziny od 9:00 do 17:00 w Dniach Roboczych.

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia przez Dostawce na rzecz Klienta Ustug.

Dostawca swiadczy Ustugi na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Przed zakupem Produktu nalezy zapoznaé¢ sie z jego specyfikacjg i zaakceptowac¢ regulamin
okreslajagcy zasady i warunki korzystania z Produktu.

Petne uruchomienie i skorzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci wybranych Produktow moze
wymaga¢ wykonania wczesniejszych prac wdrozeniowych, ktére mogag zosta¢ wykonane na
podstawie odrebnego zamdéwienia przez Comarch lub Partnera.

Zasady i sposob ptatnosci za poszczegdlne Produkty bedg uregulowane w regulaminach danego
Produktu.

Produkty zamawia¢ moze Klient lub upowazniony przez niego Partner.

7. Zawierajgc Umowe Klient zobowigzuje sie do przestrzegania wymaganh bezpieczenstwa korzystania

z Ustlug wskazanych w Polityce Chmury Comarch pod adresem https://www.comarch-
cloud.pl/regulaminy-i-zasady-korzystania-z-uslug/

§ 3. WARUNKI DOSTEPU DO COMARCH CLOUD PORTAL

Portal udostepniany jest przez Dostawce Klientom, ktorzy spetniajg wymogi techniczne okreslone w
§ 7 Regulaminu.
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. Uzyskanie przez Klienta dostepu do poszczegdlnych funkcjonalnosci Portalu nastepuje po
zalogowaniu sie za pomocg prawidiowych Danych uwierzytelniajgcych.

. Na podstawie Umowy zawartej z Klientem, Dostawca udostepnia Klientowi poszczegodlne
funkcjonalnoéci Portalu, w ramach ktérych moze on wnioskowa¢ o zawarcie umoéw na okreslone
Produkty.

. Dostawca zastrzega sobie prawo do dokonywania modyfikacji Portalu w dowolnym momencie,
poprzez zmiane oferowanych na niej funkcjonalnosci oraz Produktow.

. Dostawca zobowigzuje sie do udzielania pomocy Klientom Portalu w Godzinach Wsparcia w
kwestiach technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Portalu z wylgczeniem doradztwa
dotyczacego Produktow.

§ 4. PRAWA | OBOWIAZKI DOSTAWCY

. Dostawca zobowigzuje sie do dotrzymania nalezytej starannosci, aby Portal:
a) byt stale dostepny dla Klientow, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej,
b) w sposéb prawidtowy ewidencjonowat dokumenty oraz dane wprowadzane przez Klienta,

c) bytna biezaco aktualizowany z uwzglednieniem zmian przepiséw prawa, ktére wptywajg na jego
wiasciwe dziatanie.

. Dostawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepu do Ustug w szczegdlnosci w
przypadku awarii lub modernizacji technicznej Portalu.

. W przypadku stwierdzenia, ze Klient korzysta z Portalu w sposob niezgodny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, Dostawca powiadomi Klienta o zaistnieniu niedozwolonych dziatan po
stronie Klienta z Zadaniem ich bezzwtocznego zaprzestania. W przypadku gdy Klient nie
zaprzestanie podejmowania niedozwolonych dziatan Dostawca bedzie uprawniony do zablokowania
Klientowi dostepu do Portalu. Dostawca jest uprawniony do przetwarzania danych Klienta w zakresie
niezbednym do ustalenia zakresu jego odpowiedzialno$ci.

§ 5. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

. Dla mozliwosci prawidlowego Swiadczenia Ustug Klient zobowigzany jest podczas pierwszego
logowania do Portalu wprowadzi¢ prawidtowe, prawdziwe i kompletne dane.

. Mozliwos$¢é wnioskowania o zakup niektérych Produktéw moze wymagac¢ od Klienta wprowadzenia
dodatkowych danych.

. Klient zapewnia, ze realizacja Ustug przez Dostawce na podstawie wprowadzonych przez Klienta
danych nie niesie za sobg naruszenia praw o0s6b trzecich lub przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa. Wylgczna odpowiedzialnos¢ za dane wprowadzone do Portalu oraz ich
aktualizacje spoczywa na Kliencie.

. Klient odpowiedzialny jest za dane wprowadzane do Portalu i zobowigzany jest kontrolowa¢ je pod
wzgledem ich zgodnosci ze stanem faktycznym.

. Klient nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy zawartej z Dostawcg bez jego
uprzedniej, pisemnej zgody.

. Klient nie moze wykorzystywa¢ funkcjonalnosci Portalu do $wiadczenia ustug na rzecz oséb lub
podmiotéw trzecich, chyba, ze inaczej stanowi regulamin danego Produktu.

. Klient nie moze korzysta¢ z Portalu w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem oraz przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa. Klient nie moze réwniez umieszcza¢ w Portalu tresci o
charakterze bezprawnym, obrazliwym lub mogacych wprowadzac¢ w btad.



8. W przypadku stwierdzenia, ze dane wprowadzone przez Klienta majg charakter bezprawny,
Dostawca moze zablokowaé Klientowi dostep do tych danych. Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode Klienta powstata w wyniku uniemozliwienia mu dostepu do tych
danych.

9. Klient nie moze podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby narazi¢ Portal na awarie, a takze
w nig ingerowac. Klientowi zabrania sie réwniez wprowadzania do Portalu jakichkolwiek tresci
zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie lub wirusy mogace doprowadzi¢ do zakidcen jego
funkcjonowania lub mogacych spowodowac jego uszkodzenie.

10.W przypadku stwierdzenia przez Klienta oznak nieprawidtowego lub nietypowego dziatania Portalu,
powinien on natychmiast zakonczy¢ sesje i zgtosi¢ Dostawcy zaobserwowane problemy. Klient jest
réwniez zobowigzany do poinformowania Dostawcy o naruszeniach postanowien niniejszego
Regulaminu, incydentach  bezpieczenstwa oraz o podejrzeniu  ujawnienia  Danych
uwierzytelniajgcych.

§ 6. UMOWA POMIEDZY KLIENTEM A DOSTAWCA

1. Umowa pomiedzy Klientem a Dostawcg zostaje zawarta na czas nieokre$lony z chwilg
zaakceptowania przez Dostawce Zamowienia, ktére jest sktadane przez Klienta w formie
elektronicznej.

2. Akceptacja Zamowienia przez Dostawce nastepuje poprzez utworzenie Konta Klienta w Portalu
Chmury Comarch oraz przestanie na adres poczty elektronicznej wskazany w Zaméwieniu linka
przez ktéry mozna aktywowac ustugi.

3. Sktadajgc Zamoéwienie, Klient wyraza stosowne zgody i sklada oswiadczenia niezbedne do
swiadczenia Ustug przez Dostawce oraz akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu poprzez
zaznaczenie wtasciwego pola wyboru (tzw. check-box) i zobowigzuje sie do przestrzegania ich tresci.

4. Uzyskanie dostepu do Comarch Cloud Portal nastepuje po zawarciu Umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng zgodnie z postanowieniami ust. 1-3 powyzej oraz po pierwszym zalogowaniu
sie do Konta za pomocg Danych uwierzytelniajgcych.

5. Dostawca uprawniony jest do zablokowania Klientowi dostepu do Comarch Cloud Portal
w przypadku stwierdzenia, ze Klient:

a) wykorzystuje Portal Comarch Cloud do celéw niezgodnych z prawem,
b) narusza postanowienia Umowy zawartej z Dostawcg lub postanowienia Regulaminu,

c) podejmuje dziatania, ktére zagrazajg bezpieczenstwu danych zawartych w Comarch Cloud
Portal lub jego funkcjonowaniu,

d) podejmuje dziatania na szkode Dostawcy lub innych Klientéw Comarch Cloud Portal

e) W razie zaistnienia przestanek uprawniajgcych Dostawce do zablokowania Klientowi dostepu
do Portalu zgodnie z postanowieniami ust. 5 powyze;.

6. Umowa o $wiadczenie ustug w ramach Comarch Cloud Portal jest zawierana na czas nieokreslony,
nie krotszy niz czas obowigzywania umowy miedzy Dostawcg a Klientem na ktérykolwiek Produkt.

§ 7. WYMOGI TECHNICZNE

1. Dla mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci Portalu wymagane jest, aby Klient posiadat urzadzenie
z potgczeniem internetowym, ktére jest wyposazone w aktualng wersje jednej z nastepujgcych
przegladarek internetowych:

a) Google Chrome,



b) Mozilla Firefox,
¢) Microsoft Edge,
d) Safari.

. Przegladarka internetowa powinna obstugiwa¢ JavaScript oraz posiada¢ wigczong obstuge plikow
cookies.

. Dla celéw zwigzanych z obstugg Konta w Comarch Cloud Portal, Klient powinien réwniez posiada¢
adres poczty elektronicznej.

. W przypadku, gdy Klient nie spetnia wymogoéw technicznych, o ktérych mowa w ust. 1-3 powyzej,
Dostawca nie jest zobowigzany do swiadczenia Ustug na rzecz Klienta.

. Dostawca nie odpowiada za ograniczenia techniczne, btedy, wady, usterki lub uszkodzenia
wystepujace w sprzecie lub oprogramowaniu wykorzystywanym przez Klienta, ktére uniemozliwiajg
lub ograniczajg korzystanie z funkcjonalnosci Comarch Cloud Portal.

§ 8. ZASADY BEZPIECZENSTWA

. Klient zobowigzany jest do korzystania z Comarch Cloud Portal w spos6b niezaktécajgcy jego
funkcjonowanie oraz w sposéb nienaruszajgcy praw innych Klientow.

. Klient zobowigzany jest do logowania, autoryzacji oraz sktadania dyspozycji w ramach Comarch
Cloud Portal oraz z wykorzystaniem prawidtowych Danych uwierzytelniajacych.

. Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji, ktére zapewniajg bezpieczne
korzystanie z Comarch Cloud Portal, a takze do nieudostepniania osobom trzecim Danych
uwierzytelniajgcych oraz informacji dotyczgcych korzystania z takich danych.

. Z uwagi na szczegolny rodzaj zagrozen zwigzanych ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczna,
jakim jest niebezpieczenstwo uzyskania dostepu oraz ingerencji w dane przesytane przez sieci
internetowe przez osoby nieuprawnione (p.. z uwagi na istnienie réznego rodzaju ztosliwego
oprogramowania, takiego jak: wirusy komputerowe oraz oprogramowanie typu spyware i malware),
Klient zobowigzany jest stosowa¢ podstawowe $rodki bezpieczenstwa, o ktérych mowa w ust. 5
ponize;j.

. Klient jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzadzen oraz oprogramowania, z ktérego
korzysta celem uzyskania dostepu do Comarch Cloud Portal, w szczegolnosci poprzez:

a) stosowanie silnych haset, ktore zabezpieczajg urzgdzenia przed nieuprawnionym dostepem
0s0b trzecich,

b) ochrone Danych uwierzytelniajgcych, danych osobowych i innych poufnych danych przed
dostepem os6b nieuprawnionych;

c) wiadciwe zarzadzanie bezpieczenstwem urzgdzen, w tym Korzystanie z zabezpieczen
fizycznych,

d) wykorzystywanie jedynie legalnego oprogramowania, jego biezgcq aktualizacje oraz instalacje
poprawek systemowych wymaganych przez producentéw tego oprogramowania,

e) korzystanie z oprogramowania chronigcego przed wirusami i spamem oraz z zapory firewall,
a takze instalacje poprawek bezpieczehstwa na wykorzystywanych urzadzeniach,

f) sprawdzanie poprawnosci certyfikatdw na wykorzystywanych stronach internetowych,

g) wykorzystywanie zaufanych i zabezpieczonych sieci Wi-Fi.



§ 9. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY

1. W zwigzku ze swiadczeniem Ustug oraz udostepnieniem Portalu Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢
na zasadach, ktére zostaty okreslone w niniejszym Regulaminie.

2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktdére powstaty w zwigzku ze swiadczonymi
Ustugami na skutek ktéregokolwiek z ponizszych zdarzen:

a) awarii sieci internetowych,
b) przerw w dostepnosci Comarch Cloud Portal, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 Regulaminu,

¢) braku mozliwosci $wiadczenia Ustug oraz z tytutu nienalezytego $wiadczenia ustug z przyczyn
niezaleznych od Dostawcy, w tym w przypadku wystgpienia sity wyzszej,

d) trwalego albo czasowego braku mozliwosci $wiadczenia Ustug z przyczyn lezgcych po stronie
0s0b trzecich z pomocg ktorych ustugi sg swiadczone przez Dostawce.

3. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére powstaty z przyczyn, za ktére odpowiada
Klient, a w szczegolnosci na skutek ktéregokolwiek z ponizszych zdarzen:

a) nieprawidtowego korzystania przez Klienta z funkcjonalnosci Comarch Cloud Portal,
b) naruszenia przez Klienta postanowierh Umowy oraz niniejszego Regulaminu,

c) podania przez Klienta nieprawdziwych, nieprawidtowych lub niekompletnych danych, ktére
byly wymagane do wtasciwego dziatania Comarch Cloud Portal,

d) nieprzestrzegania przez Klienta zasad bezpieczehnstwa okreslonych w § 8 Regulaminu,

e) skutkow wykorzystania Danych uwierzytelniajgcych, ktére umozliwiajg dostep do Ustug przez
osoby trzecie, jezeli osoby te weszty w ich posiadanie na skutek nieprawidtowego ujawnienia
tych danych przez Klienta lub na skutek niedostatecznego zabezpieczenia tych danych przez
Klienta przed nieuprawnionym dostepem takich osdb,

f)  udostepnienia przez Klienta funkcjonalnosci oferowanych w ramach Comarch Cloud Portal
osobom trzecim.

4. Dostawca w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody polegajgce na utracie przez
Klienta korzysci, ktére uzyskatby, gdyby szkody nie wyrzgdzono. Catkowita odpowiedzialnosci
Dostawcy z wszelkich tytutow jest ograniczona do wartosci uiszczonego przez Klienta miesiecznego
wynagrodzenia za Produkt, ktérego dotyczy szkoda.

5. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy wzgledem Klienta z tytutu rekojmi oraz utraconych korzysci jest
wytgczona.

§ 10. OCHRONA | BEZPIECZENSTWO DANYCH

1. Informacje dotyczgce stosowanych zabezpieczeh, ktére zapewniajg poufnosc¢ i integralnosé danych
oraz $rodkéw technicznych zapobiegajgcych uzyskiwaniu i modyfikowaniu danych przesytanych
drogg elektroniczng przez osoby nieuprawnione zostaty okreslone w ramach niniejszego
Regulaminu.

2. Dane przekazywane do Comarch Cloud Portal przez Klienta sg chronione przez Dostawce
i zabezpieczone przez dostepem i ingerencjg oséb nieuprawnionych.

3. Administratorem danych osobowych Klienta w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug w ramach Comarch
Cloud Portal jest Dostawca. Jako administrator tych danych, Dostawca przetwarza je w celach i w
zakresie wynikajgcym z postanowien Umowy zawartej z Klientem, a takze z tresci wynikajacej z
niniejszego Regulaminu oraz z charakteru $wiadczonych Ustug.

4. Dane osobowe mogg by¢é wprowadzone przez Klienta, bgdz osoby fizyczne lub prawne przez nig
upowaznione dziatajgce w jej imieniu w szczegdlnosci wskazanego przez Klienta Partnera.



. Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Dostawce oraz prawami
Klienta w zwigzku z tym przetwarzaniem dostepne sg pod adresem https://www.comarch.pl/o-
firmie/polityka-prywatnosci/. Klient jest zobowigzany zapoznac¢ sie z tymi informacjami przed
zawarciem Umowy z Dostawca.

§ 11. WLASNOSC INTELEKTUALNA

Korzystajac z Comarch Cloud Portal Klient zobowigzany jest przestrzega¢ przepisow prawa
wtasnosci intelektualnej, w tym przepiséw wynikajgcych z prawa autorskiego oraz prawa witasnosci
przemystowej.

Portal Comarch Cloud zawiera tresci, ktore stanowig utwory chronione prawem autorskim, prawem
wtasnosci przemystowej oraz dobra niematerialne chronione prawem wiasnosci intelektualne;j.
Zadna z tresci, a w szczegolnoéci grafika, tekst, znaki towarowe, logotypy, zdjecia, ikony oraz
programy prezentowane na Comarch Cloud Portal nie mogg by¢ powielane ani rozpowszechniane
w zaden sposoéb i w zadnej formie przez Klienta bez uzyskania wczesniejszej zgody Dostawcy
wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznos$ci.

Uzyskanie przez Klienta dostepu do funkcjonalnosci oferowanych w ramach Comarch Cloud Portal
nie oznacza nabycia przez niego jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych do udostepnionych
utworéw.

Klient zobowigzuje sie do korzystania z Comarch Cloud Portal jedynie w ramach dozwolonego
uzytku wiasnego, ktéry wigze sie z prowadzeniem przez niego dziatalnosci gospodarczej, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 12. REKLAMACJE

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Comarch Cloud Portal mogg by¢ zgtaszane przez Klienta
na adres pomoc@comarch-cloud.pl i powinny okreslac:

a) dane Klienta, umozliwiajgce kontakt z nim oraz jego identyfikacje,

b) uwagi Klienta,

c) okolicznosci uzasadniajgce ztozenie reklamaciji,

d) ewentualne sugestie Klienta dotyczgce sposobu usuniecia zarzucanych nieprawidtowosci.

Dostawca jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej
otrzymania, wskazujgc, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposob zamierza jg zatatwi¢ lub
informujgc o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.

W przypadku, gdy dane lub informacje przekazane przez Klienta wymagajg uzupetnienia, Dostawca
przesyta Klientowi w ciggu 21 dni informacje o potrzebie uzupetnienia przez niego zgtoszenia.
Zgtoszenie Klienta, ktére nie spetnia wymogow, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej jest nieskuteczne
do momentu jego uzupetnienia. W takim przypadku, termin 30 dni na udzielenie odpowiedzi przez
Dostawce biegnie od dnia poprawnego uzupetnienia zgtoszenia.

W przypadku braku mozliwos$ci rozpatrzenia reklamaciji w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej,
Dostawca informuje o tym Klienta, podajgc przyczyne przedtuzenia terminu oraz informuje go o
przewidywanym czasie udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

Reklamacje mogg dotyczy¢ wytacznie funkcjonowania Comarch Cloud Portal, a nie poszczegdéinych
Produktéw. Reklamacje dotyczgce Produktéw mogg by¢ zgtaszane na zasadach okreslonych w
regulaminie Produktu, ktérego dotyczy reklamacja.


https://www.comarch.pl/o-firmie/polityka-prywatnosci/
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§ 13 Postanowienia dotyczace Klientéw — Konsumentow

Klient bedgcy Konsumentem oswiadcza, ze wyraza zgode na wykonanie Ustugi przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy i zostat poinformowany, iz skutkuje to utratg prawa do ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy na swiadczenie Ustugi.

Ustugobiorca rozpatruje reklamacje zgtoszone przez Klienta bedgcego Konsumentem w terminie
14 dni od daty jej otrzymania, powiadamiajgc Klienta o sposobie dalszego postepowania. Jezeli w
ciggu 14 dni Ustugobiorca nie ustosunkuje sie do zgdan Klienta oznacza to uznanie zadania Klienta
bedacy Konsumentem za uzasadnione.

Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy
Wojewoddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do
ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem:
www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

Klient bedacy Konsumentem ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
dochodzenia roszczen w sporach dotyczacych zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowych umow sprzedazy lub uméw o swiadczenie ustug, korzystajac z unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Zapisy niniejszego paragrafu majg zastosowanie do Regulaminéw poszczegdélnych Produktéw.

§ 14. ZMIANA REGULAMINU

. Dostawca zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w tresci Regulaminu w kazdym czasie,
w szczegolnosci w przypadku wprowadzenia nowych funkcjonalnosci w ramach Comarch Cloud
Portal, zmian w zakresie ustug swiadczonych za jej posrednictwem lub w przypadku zmian w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

. Zmiany Regulaminu bedg publikowane niezwtocznie po ich wprowadzeniu, w formie nowego tekstu
jednolitego na Comarch Cloud Portal.

. Zmiana Regulaminu staje sie wigzgca dla Klienta po uptywie 14 dni od daty publikacji stosownego
komunikatu na Comarch Cloud Portal.

. Jesli Klient nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu, powinien przesta¢ Dostawcy stosowne
pisemne oswiadczenie. W takim przypadku, Umowa zawarta pomiedzy Dostawcg a Klientem ulega
rozwigzaniu w terminie 7 dni od dnia otrzymania oswiadczenia przez Dostawce.

. Nieotrzymanie przez Dostawce oswiadczenia, o ktbrym mowa w ust. 4 powyzej jest rbwnoznaczne
z akceptacjg przez Klienta zmian wprowadzonych w Regulaminie.

. Korzystanie przez Klienta z ktéregokolwiek Produktu jest rownoznaczne z akceptacjg zmienionego
Regulaminu.

§ 15. KORESPONDENCJA

. Akceptujgc postanowienia niniejszego Regulaminu, Klient wyraza zgode na otrzymywanie pocztg
elektroniczng wszelkiego rodzaju dokumentéw generowanych na Comarch Cloud Portal, w tym tresci
uméw zawieranych przez Klienta z Partnerami.

. Korespondencja, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej bedzie przekazywana na adres poczty
elektronicznej Klienta, ktéry zostat przez niego wskazany w Comarch Cloud Portal.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

Odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wskazanie adresu poczty elektronicznej i jego aktualizacje
spoczywa na Kliencie.

. Klient posiada mozliwo$¢ nawigzania kontaktu z Dostawcg pisemnie, przesytajgc korespondencije
na adres: Comarch S.A. Zyczkowskiego 29A, 31-864 Krakow z dopiskiem Comarch Cloud, bgdz na
adres poczty elektronicznej pomoc@comarch-cloud.pl

§ 16. POSTANOWIENIA KONCOWE

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

. W relacjach pomiedzy Klientem a Dostawca, ktére wynikajg ze $wiadczonych Ustug zastosowanie
znajduje jezyk polski.
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