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1. Zamawianie ustugi Comarch Hosting z poziomu Klienta

1.1 Zamowienie ustugi z poziomu CloudStore

Aby dokonaé zakupu ustugi Comarch Hosting nalezy zalogowac sie do Comarch Cloud Portal,

a nastepnie z panelu znajdujgcego sie w prawym goérnym roku wybra¢ zaktadke CloudStore.

CloudAccount A |s=ss

LR

USEUGI COMARCH CLOUD PORTAL

CloudAccount

CloudStore

CloudManagement

CloudPartner

Po wybraniu ustugi Comarch Hosting zostanie wyswietlony ekran z jej opisem, regulaminem oraz

mozliwoscig przejscia do funkcji ,Skonfiguruj i kup”.

Comarch Hosting
Kategorie: Hosting
Wigcej informacji na stronie produktu Cena netto PLN

2a miesiac
Model ustugi: Hosting

¥ ’ Cena brutto PLN
Okres rozliczeniowy: miesigczny

Platnosé: z dotu W tym VAT PLN

Skonfiguruj i kup

( Skorzystaj z formularza )

Zapoznaj sig z Regulaminem Ustugi Comarch Hosting



1.2 Konfiguracja ustugi

Po wybraniu opcji ,,Skonfiguruj i kup” zamawiajgcy zostanie przekierowany do konfiguratora ustugi,
gdzie nalezy dodac¢ maszyny wirtualne i skonfigurowaé kontroler domeny. Opcjonalnie mozna zaméwic

dodatkowe oprogramowanie oraz opcje dodatkowe, jak publiczny adres IP i VPN.

Skonfiguruj ustuge

Ustuga: Comarch Hosting

Maszyny wirtualne

.
o
m}

Maszyna wirtualna 1 v
Windows Server 2019
Standard

m Operacyjny

oziom SLA
CPU

Pamie¢ RAM (GB) 4

SSD (Systemowy), 60 GB

Raz na dobe, 1 kopia wstecz

Koszt miesieczny netto (PLN) PLN
(® Dodaj nastepng maszyne
Dodatkowe oprogramowanie
QOkresl role maszyn wirtualnych oraz dodatkowe oprogramowanie. Do ich obstugi moga by¢ konieczne licencje Microsoft, kiérych koszt bedzie
wyliczany po kazdym okresie rozliczeniowym
~

Maszyna wirtualna 1

Rola maszyny wirtualnej

Serwer terminalowy (Terminal Server)

|| serwer bazodanowy (Database Server)

[CJ serwer BI (Business Intelligence Server)

Po wybraniu opcji ,,Dodaj maszyne” pojawi sie widok, w ktérym nalezy dokonaé konfiguracji maszyny

wirtualnej. Parametrami mozliwymi do konfiguracji sa:

- nazwa maszyny,

- system operacyjny — nalezy wybrac aktualny system, na ktérym zostanie dodana maszyna wirtualna,
- CPU — liczba rdzeni procesora,
- pamie¢ RAM (GB),

- pojemnos¢ dyskowg (GB),



- rodzaj dysku — SSD lub HDD. Rodzaj dysku ma ptyw na wydajnos¢ oraz cene srodowiska
- liczbe dyskéw,

- poziom SLA - jest to $wiadczenie dla ustug, ktérego celem jest zapewnienie ciggtosci istotnych
procesow biznesowych, obstugiwanych w ramach chmury Comarch. W ramach konfiguracji dostepne
sg trzy rodzaje SLA: Standardowy, Silver oraz Gold. Doktadny opis kazdego z rodzajéw znajduje sie

pod adresem: https://www.comarch-cloud.pl/sla/,

- czestotliwos¢ backupu — dostepne sg trzy mozliwosci: raz na dobe, dwa razy na dobe oraz trzy razy

na dobe,

- ilos¢ przechowywanych kopii — kazda nastepna kopia generuje kwote, ktdra jest doliczana do

catosciowej kwoty zamowienia.
Po skonfigurowaniu maszyny wirtualnej nalezy wybrac opcje ,,Dodaj maszyne”

Nastepnym punktem konfiguracji zamdwienia jest okreslenie Roli maszyny wirtualnej. Dostepne sg

cztery mozliwosci wyszczegdlnione ponizej.

Maszyna wirtualna 1

Rola maszyny wirtualnej

|| Serwerterminalowy (Terminal Server)

|| Serwerwebowy z IS (Terminal Server with Internet Information Services)
| ] Serwerbazodanowy (Database Server)

| ] Serwer Bl (Business Intelligence Server)

Preinstalowane oprogramowanie

Bez dodatkowego oprogramowania v

Nastepnie mozliwe jest dodanie do zamdwienia Preinstalowanego oprogramowania. Mozliwe jest
wybranie produktéw Comarch ERP Altum, Comarch ERP Optima, Comarch ERP XL oraz serweréw MS
SQL Server 2017 lub MS SQL Server 2019. Przy wyborze serwera nalezy takze okresli¢ jego wersje:
Standard, Express lub Enterprise. Wybdr preinstalowanego oprogramowania nie jest konieczny. Mozna

wybraé opcje ,,Bez dodatkowego oprogramowania”.


https://www.comarch-cloud.pl/sla/

Preinstalowane oprogramowanie

Bez dodatkowego oprogramowania A

Bez dodatkowego oprogramowania
Comarch ERP Altum

Comarch ERP Optima

Comarch ERP XL

MS SQL Server 2017

MS SQL Server 2019

W kolejnym punkcie uzytkownik jest proszony o okreslenie llosci uzytkownikéw z dostepem do
maszyn wirtualnych. Wskazana ilos¢ jest szacunkowa. Fakturowanie uzytkownikéw nazwanych w

ramach ustugi Comarch Hosting odbywa sie na podstawie nadanych dostepéw do maszyn wirtualnych.

llog¢ uzytkownikéw z dostepem do maszyn wirtualnych (i) —_ | 3 ‘ +

Optata miesieczna za licencje Microsoft (PLN netto): PLN
Nastepnie dostepna jest konfiguracja Kontrolera domeny.

Kontroler domeny w serwerach z rodziny Microsoft odpowiada za autentykacje uzytkownikow
i komputeréw w domenie, zarzadzanie i wdrazanie zasad grup oraz kontrole dostepu do zasobdéw

sieciowych.

Mozliwe jest wybranie Darmowego kontrolera domeny, poniewaz w ramach produktu Comarch
Hosting Klient otrzymuje bezptatny dostep i zarzadzanie kontrolerem domeny Comarch Cloud AD.
Wybdér domeny od Comarch pozwala m.in. na samodzielne zarzadzanie uzytkownikami oraz ich

uprawnieniami w prosty sposéb z poziomu Comarch Cloud Portal.

Kontroler domeny

Kontroler domeny w serwerach z rodziny Microsoft odpowiada za autentykacje uzytkownikéw i komputeréw w domenie, zarzgdzanie | wdrazanie zasad grup oraz
kontrole dostepu do zasobdw sieciowych.

Darmowy kontroler domeny v

arzgdzanie kontrolerem domeny Comarch Cloud AD. Wybdr domeny od Comarch pozwala muin. na samodzielne

iomu portalu Comarch Clo

Koszt miesigczny netto (PLN netto): 0,00 PLN



Mozliwe jest rowniez skorzystanie z opcji Wiasnego kontrolera domeny, przy wyborze ktérego

pojawig sie trzy opcje konfiguracji:

- Dostep do maszyn wirtualnych poprzez RDP z catej sieci Internet za posrednictwem bezpiecznego

potaczenia SSL,
- Synchronizacja kontrolera domeny AD z kontrolerem dziatajgcym w oddziale firmy,
- Zarzadzanie kontrolerem przez Comarch.

Kontroler domeny

Kontroler domeny w serwerach z rodziny Microsoft odpowiada za autentykacje uzytkownikéw i komputeréw w domenie, zarzadzanie i wdrazanie zasad grup oraz
kontrole dostepu do zasobéw sieciowych.

Wrtasny kontroler domeny W

<]

Dostep do maszyn wirtualnych poprzez RDP z catej sieci Internet za poérednictwem bezpiecznego potgczenia SSL

Synchronizacja kontrolera domeny AD z kontrolerem dziatajgcym w oddziale firmy

Zarzadzanie kontrolerem przez Comarch

Ostatnim punktem konfiguracji zamdwienia jest opcjonalny wybér dodatkowych produktéow:
- Publiczny adres IP,
- VPN S25,

- VPN Remote Access (VPN C25)

Pozostale opcje produktowe

Wybierz opcje z rozwijanej listy, aby dodac jg do swojej konfiguracii

Opcje produktowe v
Nazwa = Cena jednostkowa = llosé Koszt catkowity a
miesiecznie (PLN netto) miesiecznie (PLN netto)
Publiczny adres IP —_ |f| -+ x
VPN 528 — |I| + X
VPN Remote Access (VPN C25) — |f| + x

Podczas konfiguracji, dynamicznie prezentowana jest kwota zamoéwienia. Po wybraniu opcji ,Dodaj do

koszyka” wyswietli sie podsumowanie zamdwienia.



Podsumowanie zamowienia

Optata miesieczna netto PLN
Do zaptaty netto PLN
Do zaptaty brutto PLN
.'.‘.‘l-l||I j:}; T .'-'.." }:'.‘T P L r‘1

Przejdz dalej

Po potwierdzeniu zgodnosci zamdéwienia z wczesniej skonfigurowang ustugg uzytkownik moze

kontynuowac sktadanie zamdwienia wybierajac opcje ,,Przejdz dalej”.

Osoba kontaktowa

Przypisz osobe kontaktowa dla ustugi Comarch
Wskaz osobe kontaktowa X

R COMARCH :
== fiosting Comarch Hosting Osoba kontaktowa

@ Ustaw mnie jako osobe kontaktowa v

< .
POPEEdm krok @ Ustaw inng osobe osobe kontaktowa

O Jako osobe kontaktowg mozesz wskazac siebie lub innego uzytkownika nalezacego do Twojej firmy.

W kolejnym kroku nalezy wskaza¢ osobe kontaktowg dla podmiotu. Oprécz swojego konta mozna
wskazac innego uzytkownika nalezgcego do podmiotu. Po wybraniu tej opcji i przejsciu dalej wyswietli

sie podsumowanie zamdwienia z opcjg wyboru ptatnosci.



Po zakonczeniu procesu ustuga przejdzie do statusu w realizacji. Konfiguracje ustugi Comarch Hosting

mozna rozpoczg¢ w momencie otrzymania statusu , Aktywna”.

2. Uruchomienie ustugi Comarch Hosting przez Klienta

Gdy ustuga Comarch Hosting (dostepna w CloudManagement w zaktadce Ustugi) ma status ,Aktywna”,

mozemy przej$¢ do jej konfiguracji. Sposéb konfiguracji opisany jest ponizej.

2.1 Dodanie uzytkownika do maszyny wirtualnej

Aby dodaé uzytkownikéw do ustugi Comarch Hosting, nalezy zalogowac sie do Comarch Cloud Portal z
poziomu administratora lub wtasciciela organizacji, a nastepnie przejs¢ do CloudManagement -

Ustugi - Comarch Hosting - Maszyny Wirtualne - Pokaz Szczegoty.

Na dole strony wyswietla sie komunikat ,Nie dodates jeszcze uzytkownikow”.

Nie dodates jeszcze uzytkownikéw

Z tego miejsca mozesz dodaé dostepy i nadac uprawnienia
uzytkownikom do maszyny wirtualnej. Pod dodaniu
uzytkownikéw bedziesz mégt pobrac dedykowane pliki RDP.

Po kliknieciu w przycisk Dodaj uzytkownika, wyswietla sie lista cztonkow organizacji, ktérych mozemy

dodac do ustugi.



Dodaj uzytkownika do ustugi X

Uzytkownik

& Twoja organizacja

-~
| [159) ch logowania innym

& Twoja organizacja

@ Twoja organizacia

I55) 1j Dalej

Jesli chcemy nadac dostep uzytkownikowi spoza listy, nalezy w polu wpisac jego adres e-mail. Po jego

wprowadzeniu wyswietli sie komunikat ,Dodaj uzytkownika spoza organizacji”.

Dodaj uzytkownika do ustugi X

Uzytkownik

@wp.pl A

o Dodaj uzytkownika spoza organizaciji

Przekazywanie danych logowania innym

osobom jest niedozwolone

Anuluj Dalej

Po wybraniu uzytkownika spoza organizacji (jesli nie przynalezy do zadnej innej) mozemy:
e przypisac go do naszej organizacji i nada¢ mu role uzytkownika lub administratora

e pozostawic go nieprzypisanego.

Po tej operacji uzytkownik bedzie widoczny z poziomu CloudManagement w zaktadce Uzytkownicy.
Dodatkowo, w przypadku roli administratora organizacji, bedzie miat mozliwos¢ zarzgdzania ustugami

firmy obstugiwanymi przez Comarch Cloud Portal.

Po uzupetnieniu wymaganych danych klikamy , Dalej”.



W nastepnym kroku nalezy przypisa¢ uzytkownikowi okreslone grupy uprawnien. Z poziomu Comarch

Cloud mozliwe sg dwie grupy:
- WINDOWS-USERS (uprawnienia zwyktego uzytkownika na poziomie systemu operacyjnego),

- SQL-USERS, SQL-ADMINS (uprawnienia na poziomie SQL dla maszyn z zainstalowanym

oprogramowaniem MS SQL Server).

Przypisanie do grup
Grupa Windows (i)
(@) Brak uprawien
() 2% 12033-WINDOWS-USERS

2 12033-WINDOWS-ADMINS (©

GrupasqL (©
(® Brak uprawien
() 2» 12033-SQL-USERS

(O 2\ 12033-SQL-ADMINS

Konto uzytkownika jest imienne, dedykowane tylko jednej osobie. Przekazywanie danych logowania innym

osobom jest niedozwolone.

Uwaga: W _Comarch Cloud Portal nie przypisujemy grupy WINDOWS-ADMINS. Dostep ten jest

limitowany do dwdch uzytkownikéw Klienta/Partnera na srodowisko. Aby uzyskaé dostep, nalezy

przestaé zgtoszenie na adres hosting@comarch.pl, podajgc imie i nazwisko (login) uzytkownika,

ktéoremu majg zosta¢ nadane uprawnienia. Powyzsze kroki nalezy powtdrzy¢ dla kazdej maszyny

wirtualnej, do ktdrej dana osoba ma miec dostep.
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2.2 Akceptacja regulaminu ustugi Comarch Hosting

Nastepnie uzytkownik, ktéry zostat dodany do maszyny, z poziomu swojego konta Comarch Cloud jest

zobowigzany do akceptacji regulaminu ustugi. Moze tego dokonaé, poprzez otwarcie panelu

CloudAccount w prawym gérnym rogu.

COMARCH
CloudAccount

COMARCH
CloudStore

COMARCH
CloudManagement

Przy ustudze Comarch Hosting zostanie wyswietlona ikona wykrzyknika. Po jej kliknieciu wyswietli sie

regulamin, z ktérym nalezy sie zapozna¢, a nastepnie zaakceptowac.

(©) CloudAccount v
Witaj na swoim koncie, Pracownik! Ostatnia zmiana hasfa: 21.06.2022, 05:56 Zmieni hasto
Ostatnie logowanie 03.08.2022, 16:11
Ustawienia CloudAccount
Logowanie z IP:
Twoje aplikacje i ustugi
COMARCH COMARCH COMARCH
CloudStore CloudManagement CloudPartner
CEER  COMARCH COMARCH COMARCH ’ COMARCH
_' Hosting ERP XL DMS ERP Optima PP
Szczegoly ustugi Szczegély ustugi Szezegdly ustugi Szezegoly ustugi
( Przejdz do maszyn wirtualnych ) ( Przejdz do maszyn wirtualnych ) ( Przejdz do maszyn wirtualnych ) ( Przejdz do maszyn wirtualnych )

11



2.3 Nadanie hasta do maszyn wirtualnych

Aby nada¢ hasto do maszyny wirtualnej, z konta Comarch Cloud uzytkownika, nalezy klikng¢ w avatar

i wybraé Ustawienia CloudAccount.

W polu ,,Hasto do maszyn wirtualnych” nalezy doda¢ hasto, ktére bedzie hastem do logowania plikiem

RDP oraz bedzie stuzyto do taczenia sie z pozostatymi maszynami.

) E CloudStore v EEE

e Mariusz Zielinski
[ ) mariusz.zielinski1985@wp_pl

Ustawienia CloudAccount

Wyloguij
=
Dane profilowe
. . Nie masz jeszcze zdjecia R
Zdjecie (opcjonalnie) Maksymalny rozmiar 2 ME Dodaj zdjecie

Imig i nazwisko I:l Zmien
Adres e-mail l:l Zmien
Telefon (opcjonalnie) -- Dodaj
Hasto w ustugach i Cloud Account % 06072027 Zmienr

Wymuszaj zmiang hasta co 90 dni »
Hasto do maszyn wirtualnych @) nie nadano Nadaj

12



2.4 Pobranie pliku .RDP i podtgczenie sie do Srodowiska
W kolejnym kroku uzytkownik wchodzi do zaktadki CloudAccount < Comarch Hosting = Przejdz do

maszyn wirtualnych, gdzie dostepny jest do pobrania wygenerowany plik .RDP, przez ktéry mozliwe

jest podtaczenie sie do srodowiska.

Status Pliki do pobrania

o Wigczony Plik RDP

Uwaga: Nalezy pamietac, ze ze wzgleddw bezpieczenstwa dostep do serwerdw bazodanowych zostat

ograniczony do pofaczern RDP (Remote Desktop Connection), realizowanych tylko z dedykowanego

serwera terminali (TS).

Dane logowania:
Computer: Nazwa komputera lub adres IP

Username: cloud/username

3. Zamawianie ustugi Comarch Hosting z poziomu Partnera

3.1 Zamowienie ustugi z poziomu CloudStore

13



Aby dokonaé zakupu ustugi Comarch Hosting nalezy zalogowaé sie do Comarch Cloud Portal, a

nastepnie z panelu znajdujgcego sie w prawym gornym roku wybra¢ zaktadke CloudStore.

CloudAccount A |sss

'L

USEUGI COMARCH CLOUD PORTAL

CloudAccount

CloudStore

CloudManagement

CloudPartner

Po wybraniu ustugi Comarch Hosting zostanie wyswietlony ekran z opisem wskazanej ustugi, jej

regulaminem oraz z mozliwoscig przejscia do funkcji ,Skonfiguruj i kup”.

Comarch Hosting

Kategorie: Hosting

Wigcej informacji na stronie produktu Cena netto od PLN
za mieslge
Model ustugi: Hosting
- Cena brutto od PLN
Okres rozliczeniowy: miesigczny
Platnosc: z dotu W tymAT PLN

Skonfiguruj i kup

C Skorzystaj z formularza )

Zapoznaj sie z Regulaminem Ustugl Comarch Hosting

3.2 Konfiguracja ustugi

Po wybraniu opcji ,,Skonfiguruj i kup” zamawiajgcy zostanie przekierowany do konfiguratora ustugi,
gdzie nalezy dodac¢ maszyny wirtualne i skonfigurowaé kontroler domeny. Opcjonalnie mozna zaméwic

dodatkowe oprogramowanie oraz opcje dodatkowe jak publiczny adres IP i VPN.

14



Skonfiguruj ustuge

Ustuga: Comarch Hosting

Maszyny wirtualne

Maszyna wirtualna 1 /. r—D o)

n Operacyjny windows Server 2019

oziom SLA Standard
CPU 1
Pamie¢ RAM (GB) 4
Dysk 1 55D (Systemowy), 60 GB
Backup Raz na dobe, 1 kopia wstecz

Koszt miesigczny netto (PLN)

@ Dodaj nastepng maszyne

Dodatkowe oprogramowanie

Okresl role maszyn wirtualnych oraz dodatkowe oprogramowanie. Do ich obstugi moga by¢ kenieczne licencje Microsoft, kiérych koszt bedzie
wyliczany po kazdym okresie rozliczeniowym

Maszyna wirtualna 1 ~

Rola maszyny wirtualnej

Serwer terminalowy (Terminal Server)

|| serwer bazodanowy (Database Server)

[C] serwer BI (Business Intelligence Server)

Po wybraniu opcji ,Dodaj maszyne” pojawi sie widok, w ktérym nalezy dokonac konfiguracji maszyny

wirtualnej. Parametrami mozliwymi do konfiguracji sa:

- nazwa maszyny,

- system operacyjny — nalezy wybrac aktualny system, na ktérym zostanie dodana maszyna wirtualna,
- CPU - liczba rdzeni procesora,

- Pamieé¢ RAM (GB),

- pojemnos¢ dyskowg (GB),

- rodzaj dysku — SSD lub HDD,

- ilo$¢ dyskow,

- poziom SLA - jest to $wiadczenia dla ustug, ktérych celem jest zapewnienie ciggtosci istotnych

procesOw biznesowych, obstugiwanych w ramach chmury Comarch. W ramach konfiguracji dostepne

15



sg trzy rodzaje SLA: Standardowy, Silver oraz Gold. Dokfadny opis kazdego z rodzajéw znajduje sie pod

adresem: https://www.comarch-cloud.pl/sla/,

- czestotliwo$é backupu — dostepne sg trzy mozliwosci: raz na dobe, dwa razy na dobe oraz trzy razy

na dobe,

- ilo$¢ przechowywanych kopii — kazda nastepna kopia generuje kwote, ktdra jest doliczana do

catosciowej kwoty zamowienia.
Po skonfigurowaniu maszyny wirtualnej nalezy wybrac¢ opcje ,,Dodaj maszyne”

Nastepnym punktem konfiguracji zamdwienie jest okreslenie Roli maszyny wirtualnej. Dostepne sg
cztery mozliwosci: Serwer terminalowy (Terminal Server), Serwer webowy z IIS (Terminal Server with
Internet Information Services), Serwer bazodanowy (Database Server) oraz Serwer Bl (Business

Intelligence Server).

Maszyna wirtualna 1

Rola maszyny wirtualnej

|| Serwerterminalowy (Terminal Server)

| ] Serwerwebowy z IIS (Terminal Server with Internet Information Services)
|| Serwerbazodanowy (Database Server)

| ] Serwer Bl {Business Intelligence Server)

Preinstalowane oprogramowanie

Bez dodatkowego oprogramowania W

Nastepnie mozliwe jest dodanie do zamdwienia Preinstalowanego oprogramowania. Mozliwe jest
wybranie produktéw: Comarch ERP Altum, Comarch ERP Optima, Comarch ERP XL oraz serweréw MS
SQL Server 2017 lub MS SQL Server 2019. Przy wyborze serwera nalezy takze okresli¢ jego wersje:
Standard, Express lub Enterprise. Wybdr preinstalowanego oprogramowania nie jest konieczne.

Mozna wybrac opcje ,,Bez dodatkowego oprogramowania”.
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Preinstalowane oprogramowanie

Bez dodatkowego oprogramowania ~

Bez dodatkowego oprogramowania
Comarch ERP Altum

Comarch ERP Optima

Comarch ERP XL

MS SQL Server 2017

MS SQL Server 2019

W kolejnym punkcie uzytkownik jest proszony o okreslenie llosci uzytkownikéow z dostepem do
maszyn wirtualnych. Wskazana ilos¢ jest szacunkowa. Fakturowanie uzytkownikdw nazwanych w

ramach ustugi Comarch Hosting odbywa sie na podstawie nadanych dostepéw do maszyn wirtualnych.

llosé uzytkownikéw z dostepem do maszyn wirtualnych ()

Optata miesieczna za licencje Microsoft (PLN netto):

Nastepnie dostepna jest konfiguracja Kontrolera domeny. Kontroler domeny w serwerach z rodziny
Microsoft odpowiada za autentykacje uzytkownikéw i komputeréw w domenie, zarzadzanie i
wdrazanie zasad grup oraz kontrole dostepu do zasobdéw sieciowych.

Mozliwe jest wybranie Darmowego kontrolera domeny, poniewaz w ramach produktu Comarch
Hosting Klient otrzymuje bezptatny dostep i zarzgdzanie kontrolerem domeny Comarch Cloud AD.
Wybdér domeny od Comarch pozwala m.in. na samodzielne zarzadzanie uzytkownikami oraz ich
uprawnieniami w prosty sposob z poziomu portalu Comarch Cloud.

Kontroler domeny

Kontroler domeny w serwerach z rodziny Microsoft odpowiada za autentykacje uzytkownikéw i komputeréw w domenie, zarzadzanie i wdrazanie zasad grup oraz
kontrole dostepu do zasobdw sieciowych.

Darmowy kontroler domeny v

W ramach produktu Comarch Hosting Klient otrzymuje bezplatny dostgp i zarzgdzanie kontrolerem domeny Comarch Cloud AD. Wybdr domeny od Comarch pozwala m.in. na samodzielne

zarzgdzanie uz; vnikami oraz ich uprawnieniami sposdb z poziomu portalu Comarch Cloud.

Koszt miesigczny netto (PLN netto): 0,00 PLN
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Mozliwe jest rowniez skorzystanie z opcji Wiasnego kontrolera domeny, przy wyborze ktérego

pojawig sie trzy opcje konfiguracji:

- Dostep do maszyn wirtualnych poprzez RDP z catej sieci Internet za posrednictwem bezpiecznego

potaczenia SSL,
- Synchronizacja kontrolera domeny AD z kontrolerem dziatajgcym w oddziale firmy,
- Zarzadzanie kontrolerem przez Comarch.

Kontroler domeny

Kontroler domeny w serwerach z rodziny Microsoft odpowiada za autentykacje uzytkownikéw i komputerdw w domenie, zarzadzanie i wdrazanie zasad grup oraz
kontrole dostepu do zasobdéw sieciowych.

Wrtasny kontroler domeny v

<]

Dostep do maszyn wirtualnych poprzez RDF z catej sieci Internet za posrednictwem bezpiecznego polgczenia S5L

Synchronizacja kontrolera domeny AD z kontrolerem dziatajgcym w oddziale firmy

Zarzadzanie kontrolerem przez Comarch

Ostatnim punktem konfiguracji zamdéwienia jest opcjonalny wybér dodatkowych produktow:
- Publiczny adres IP,
- VPN S2S,

- VPN Remote Access (VPN C2S)

Pozostale opcje produktowe

Wybierz opcje z rozwijanej listy, aby dodac jg do swojej konfiguracii

Opcje produktowe ~
Nazwa = Cena jednostkowa = llosé Koszt catkowity -
miesiecznie (PLN netto) miesigcznie (PLN netto)
Publiczny adres IP — |I| =+ x
VPN 525 — |f| + X
VPN Remote Access (VPN C25) —_— |I| =+ x
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Podczas konfiguracji, dynamicznie prezentowana jest kwota zaméwienia. Po wybraniu opcji ,Dodaj do
koszyka” prezentowane jest podsumowanie zamdwienia.

Zaméwienie Platnosé z dotu Podsumowanie zaméwienia
Optata miesieczna netto PLN
N Optata miesigczna za licencjg PLN
o= ;z::;\c.. Comarch Hosting Koszt catkowity: 531,97 PLN netto Microsoft netto
- 'd" Model ustugi: Hosting
T Usun Zwin opcje produktowe A Do zaplaty netto PLN

Do zaptaty brutto PLN

Zmier konfiguracje

Maszyny wirtualne
o Produkty zebrane w koszyku mozesz zamowic dla
Konfiguracja maszyny Koszt miesigczny netto swojej firmy lub dla swojego Klienta. Aby przejsc dalej,

wybierz dla kogo chcesz zlozy¢ zamowienie.

Maszyna wirtualna 1 49597 PLN
Windows Server 2019 Zamow dla Klienta >
STANDARD
4
868
SSD (Systemowy), 60 GB ( Zamow dla swojej firmy > )
Raz na dobe, kopia wstecz: 1

Po potwierdzeniu zgodnosci zamodwienia z wczesniej skonfigurowang ustugg uzytkownik moze przejsc

do kolejnego kroku wybierajgc opcje ,Zaméw dla Klienta”.

3.3  Wybor lub dodawanie Klienta

Na tym etapie uzytkownik proszony jest o podanie Nazwy firmy lub NIP-u firmy Klienta.

Jesli zamowienie ma zosta¢ ztozone dla nowego Klienta, nalezy go najpierw dodac¢ z zaktadki

CloudPartner - Klienci.
Proces dodawania nowego Klienta jest opisany w podrozdziale 3.3.1 oraz 3.3.2.

Po wybraniu Klienta nalezy wskazaé¢ osobe kontaktowg (osobg kontaktowg moze by¢ dowolny
uzytkownik nalezacy do firmy Klienta). Jesli uzytkownik nie jest prezentowany na liscie, najpierw
powinien zosta¢ dodany z poziomu konta administratora Klienta w zaktadce CloudManagement -

Uzytkownicy.

Osoba kontaktowa

Ustuga wymaga wskazania osoby kontaktowej

CEER  COMARCH

== Hosting Comarch Hosting (® Przypisz osobe
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Po wskazaniu osoby kontaktowe] nalezy wybraé opcje ,Zaméw dla klienta”.

Zamow dla Klienta >

3.3.1 Dodawanie Klienta z istniejacg kartotekg Comarch Cloud lub IZAM

W zaktadce CloudPartner = Klienci wybieramy opcje ,Dodaj Klienta”. Jesli Klient posiada konto
Comarch Cloud lub jest na liscie klientéw w IZAM po rozpoczeciu wprowadzeniu numeru NIP lub nazwy

podmiotu podswietli sie propozycja dodania na liscie.
a) 1ZAM

Po wybraniu Klienta z IZAM jestesmy proszeni o wybranie istniejgcego uzytkownika, ktéry wyswietli
sie po rozpoczeciu wprowadzenia jego adresu e-mail. Opcjonalnie mozemy wprowadzi¢ e-mail nowego

uzytkownika. Po jego wprowadzeniu wyswietli sie opcja ,,Dodaj nowego uzytkownika”

Dodaj Klienta X

Wiasciciel organizacji

E-mail / Imig i nazwisko
( Jan.Kowalski@wp.pl X n

o Dodaj nowego uzytkownika

o podmictu w Comarch Cloud. Musisz
wybrac uzytkownika, ktdry bedzie administratorem tego konta. Mozesz wybra¢ sposrdd uzytkownikow

tego podmiotu z iZAM lub dodaé nowego.

Wstecz Anuluj Dalej

Po dodaniu nowego uzytkownika i kliknieciu Dalej opcjonalnie mozna przypisa¢ opiekuna dla

podmiotu.
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Dodaj Klienta X

Przypisz opiekuna dla podmiotu (opcjonalnie)

E-mail / Imig i nazwisko n

() Ustaw mnie jako Opiekuna Klienta

(D Mozesz wyszukaé uzytkownikéw sposrod wszystkich posiadajacych dostep do CloudPartner.

Wstecz Anulyj

Po wybraniu opcji ,,Dodaj” podmiot zostanie utworzony w Comarch Cloud Portal i bedzie widniat w

zaktadce CloudPartner - Klienci.
b) Comarch Cloud

Po wybraniu klienta z istniejgcg kartotekg Comarch Cloud i przejsciu dalej, opcjonalnie mozna przypisaé

opiekuna dla podmiotu.

Dodaj Klienta

Przypisz opiekuna dla podmiotu (opcjonalnie)

E-mail / Imig i nazwisko n

() Ustaw mnie jako Opiekuna Klienta

(D Mozesz wyszukaé uzytkownikéw sposréd wszystkich posiadajgcych dostep do CloudPartner.

Wstecz Anuluj

Po wybraniu opcji ,,Dodaj” podmiot zostanie utworzony w Comarch Cloud Portal i bedzie widniat w
zaktadce CloudPartner - Klienci.

3.3.2 Dodawanie nowego Klienta
Jesli jest to nowy Klient po wprowadzeniu NIP-u pojawi sie opcja ,,Dodaj nowego Klienta”.

o Dodaj nowego Klienta

Po jej wybraniu pojawi sie komunikat informujacy, ze dodanie nowego Klienta powoduje utworzenie

konta tej organizacji w Comarch Cloud oraz opcja automatycznego pobrania danych firmy z GUS.
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Dodaj Klienta

Nowy podmiot

Kraj*
( Polska v ‘

NIP*
( ‘ Pobierz dane z GUS

(i) Dodanie nowego Klienta spowoduje utworzenie konta tej organizacji w Comarch Cloud.

Wstecz Anulyj Dalej

Po pobraniu danych z GUS mozna je zaakceptowad i przejs¢ dalej. Nastepnie wprowadzamy dane

wiasciciela organizacji podajac jego adres e-mail, imie oraz nazwisko.

Dodaj Klienta

Wtasciciel organizacji

= |

= |

\ Nazwisko* |

(i) Wskazana osoba otrzyma role Wiasciciela w organizacji Twojego Klienta w Comarch Cloud. Na wskazany

adres e-mail zostanie przestana informacja o utworzeniu konta i link aktywacyjny

[_) Partner odwiadcza iz zostat uprawniony przez Klienta do przetwarzania i przekazania powyzszych danych
osobowych (adres e-mail, imig | nazwisko) spélce Comarch SA w celu korzystania z ustug oferowanych w ramach

Comarch Cloud. *

Wstecz Anuluj Dalej

W ostatnim kroku opcjonalnie mozna wybrac¢ pracownika firmy partnerskiej, ktory bedzie opiekunem

dla podmiotu.
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Dodaj Klienta

Przypisz opiekuna dla podmiotu (opcjonalnie)

E-mail / Imie i nazwisko n

() Ustaw mnie jako Opiekuna Klienta

(D Mozesz wyszukaé uzytkownikéw sposrad wszystkich posiadajacych dostep do CloudPartner.

Wstecz Anuluyj

Po wybraniu opcji ,,Dodaj” podmiot zostanie utworzony w Comarch Cloud Portal i bedzie widniat w

zaktadce CloudPartner = Klienci.

3.4 Konieczno$¢ akceptacji przez Klienta zamodwienia ztozonego przez Partnera

Po ztozeniu zamdwienia na ekranie pojawi sie informacja o ztozeniu zamoéwienia oraz o koniecznosci

zaakceptowania go przez Klienta.
Dziekujemy za ztozenie zamdwienia

Twoje zaméwienie zostato zarejestrowane pod numerem: INEREEE
Zamowienie zostato przekierowane do Twojego Klienta i czeka na jego
akceptacje.

Przejdz do zamowien Klientow

Wré¢ do CloudStore

Na wskazany w zamoéwieniu adres e-mail Klient dostanie powiadomienie o zamdwieniu i koniecznosci
jego akceptacji. W tym celu Wtasciciel ustugi w organizacji Klienta powinien zalogowac sie do

Comarch Cloud Portal i przejs¢ do zaktadki CloudManagement - Zamowienia i ptatnosci.
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CloudManagement ~ =2+

CloudAccount
CloudStore

CloudManagement

Z menu, ktére pojawi sie po lewej stronie nalezy wybra¢ ,,Zamdéwienia i ptatnosci”

COMARCH
= Cloud Portal

A Start

E Produkty

Zamoéwienia i ptatnosci
o

2\ Uzytkownicy

€83 Ustawienia firmy

Po akceptacji przez Klienta, zamoéwienie przejdzie do realizacji.

Konfiguracje ustugi Comarch Hosting mozna rozpoczgé w momencie, gdy ustuga z poziomu

CloudPartner = Ustugi Klientéw otrzyma status ,,Aktywna”.

4. Uruchomienie ustugi Comarch Hosting przez Partnera

Gdy ustuga Comarch Hosting (dostepna w CloudManagement w zaktadce Ustugi) ma status

»Aktywna”, mozemy przejs¢ do jej konfiguracji. Sposéb konfiguracji opisany jest ponize;j.
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4.1 Dodanie uzytkownikéw do maszyny wirtualnej ustugi

Nalezy zalogowac sie do Comarch Cloud Portal i z poziomu konta partnerskiego przejs¢ do:
CloudPartner - Ustugi Klientow - Comarch Hosting > Maszyny Wirtualne - Pokaz Szczegoty.

Na dole strony wyswietli sie komunikat , Nie dodates jeszcze uzytkownikow.”

Nie dodates jeszcze uzytkownikow

Z tego miejsca mozesz dodac dostepy i nadac uprawnienia
uzytkownikom do maszyny wirtualnej. Pod dodaniu
uzytkownikow bedziesz maégt pobrac¢ dedykowane pliki RDP.

Dodaj uzytkownika

Po kliknieciu w przycisk Dodaj uzytkownika, wyswietli sie lista cztonkdéw organizacji Partnera (Twoja
Organizacja) oraz organizacji Klienta, z ktérej mozna wybrac¢ uzytkownika, ktérego chcemy doda¢ do

ustugi.

Dodaj uzytkownika do ustugi X

Uzytkownik

Organizacja Klienta

1 logowania innym

Twaoja arganizacia

Dalej

Twaoja arganizacja

Twaja organizacia
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Jesli chcemy nadaé dostep uzytkownikowi spoza listy, nalezy wprowadzi¢ jego adres e-mail. Po jego

wprowadzeniu wyswietli sie komunikat ,Dodaj uzytkownika spoza organizacji”.

Dodaj uzytkownika do ustugi X

Uzytkownik

mariusz zielinski1985@wp.p| A

o Dodaj uzytkownika spoza organizaciji

Przekazywanie danych logowania innym

osobom jest niedozwolone

Anuluj Dalej

Po wybraniu uzytkownika spoza organizacji, jesli uzytkownik nie przynalezy do zadnej innej organizacji,

mozemy:

e przypisac go do organizacji Partnera,
e przypisac go do organizacji Klienta lub

e pozostawic go nieprzypisanego do organizacji.

Przypisz do organizacji

@ Uzytkownik raz przypisany do organizacii, nie bgdzie mégt jej zmieni¢. W przypadku braku organizacji,

uzytkownik moze zostaé dodany do podmiotu w CloudManagement.
Organizacja Klienta
Twoja organizacja |

Brak organizacji

Rola w organizacji (i)

Administrator organizacji

I® Dodaj dostep do CloudPartner

Kento uzytkownika jest imienne, dedykowane tylke jednej osobie. Przekazywanie danych logowania innym

osobom jest niedozwolone

Wstecz Anuluj
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1. Organizacja Klienta - Uzytkownik w organizacji Klienta otrzymuje domyslnie role cztonka

organizacji. To Klient bedzie mdgt zmienié role temu uzytkownikowi z poziomu CloudManagement.

2. Twoja organizacja — Uzytkownik moze otrzymac role administratora organizacji oraz cztonka

organizacji. Przypisanie do organizacji skutkuje dodaniem uzytkownika do podmiotu partnera w
zaktadce CloudManagement - Uzytkownicy. Dodatkowo, w przypadku roli administratora organizacji,

bedzie miat mozliwos¢ zarzgdzania ustugami firm partnera obstugiwanymi przez Comarch Cloud Portal.

Opcjonalnie mozemy zaznaczyé ,Dostep do CloudPartner”. Zaznaczenie tego checkboxa nada

uzytkownikowi uprawnienia do zarzadzania ustugami Klientéw.

3. Brak organizacji — Uzytkownik nie zostaje przypisany do zadnej organizacji.

Po przejsciu dalej w przypadku przekroczenia limitu uzytkownikéw nazwanych w ustudze jesteSmy

informowani o optacie za dodatkowego uzytkownika.

W nastepnym kroku nalezy przypisa¢ wybrane grupy uzytkownikowi. Mozliwe grupy do przypisania z

poziomu Comarch Cloud to:
- WINDOWS-USERS (uprawnienia zwyktego uzytkownika na poziomie systemu operacyjnego),

- SQL-USERS, SQL-ADMINS (uprawnienia na poziomie SQL dla maszyn zzainstalowanym

oprogramowaniem MS SQL Server).

Uwaga: W _Comarch Cloud Portal nie przypisujemy grupy WINDOWS-ADMINS. Dostep ten jest

limitowany do dwdch uzytkownikéw Klienta/Partnera na $rodowisko. Aby uzyskaé dostep, nalezy

przesta¢ zgtoszenie na adres hosting@comarch.pl, podajac imie i nazwisko (login) uzytkownika,

ktédremu majg zosta¢ nadane uprawnienia.

4.2 Akceptacja regulaminu ustugi Comarch Hosting

Nastepnie uzytkownik, ktory zostat dodany do maszyny, z poziomu swojego konta Comarch Cloud jest
zobowigzany do akceptacji regulaminu ustugi. Moze tego dokonal, poprzez otwarcie panelu

znajdujgcego sie w prawym gérnym rogu i wybrania opcji CloudAccount.
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COMARCH
CloudAccount

COMARCH
CloudStore

COMARCH
CloudManagement

Przy ustudze Comarch Hosting zostanie wyswietlona ikona wykrzyknika. Po jej kliknieciu wyswietli sie

regulamin, z ktérym nalezy sie zapozna¢, a nastepnie zaakceptowac.

Witaj na swoim koncie, Pracownik! Ostatnia zmiana hasta 21.06.2022, 05:56

Ostatnie logowanie 03.08.2022, 16:11

Ustawienia CloudAccount
Logowanie z IP:

Twoje aplikacje i ustugi

COMARCH COMARCH COMARCH
CloudStore CloudManagement CloudPartner

CEER COMARCH COMARCH COMARCH
3= Hosting ') ERP XL DMS ’)

Szczegéty ustugi Szczegsly ustugi

Szczegoly ustugi

CloudAccount v/

Zmieri hasto

COMARCH
ERP Optima PP

Szczegély ustugi

( Przejdz do maszyn wirtualnych ) Przejdz do maszyn wirtualnych ) ( Przejdz do maszyn wirtualnych ) ( Przejdz do maszyn wirtualnych )

4.3 Nadanie hasta do maszyn wirtualnych

Nastepnie z konta Comarch Cloud uzytkownika, nalezy klikng¢ w avatar i wybra¢ Ustawienia

CloudAccount.
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W polu ,,Hasto do maszyn wirtualnych” nalezy doda¢ hasto, ktére bedzie hastem do logowania plikiem

RDP oraz bedzie stuzyto do taczenia sie z pozostatymi maszynami.

) =4 CloudStore w EEE

Mariusz Zielinski

. . A O e
dariusZ. ZIelnsK |T"\.-.-¢-\.--.-.-

| Ustawienia CloudAccount

I Wyloguij

4.4 Pobranie pliku .RDP i podtgczenie sie do sSrodowiska

Partner ma mozliwosé pobrania pliku RDP przechodzac do CloudPartner < Ustugi > Comarch Hosting

- Maszyny Wirtualne - Pokaz Szczegoty.

Uzytkownik réwniez ma mozliwos¢ pobrania pliku RDP poprzez wejscie do zaktadki CloudAccount -

Comarch Hosting - Przejdz do maszyn wirtualnych.

Status Pliki do pobrania

® Wigczony Plik RDP

Uwaga: Nalezy pamietac, ze ze wzgleddw bezpieczenstwa dostep do serwerdw bazodanowych zostat
ograniczony do potgczern RDP (Remote Desktop Connection), realizowanych tylko z dedykowanego

serwera terminali (TS).

Dane logowania:
Computer: Nazwa komputera lub adres IP

Username: cloud/username
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